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Ha ocnoBy wi. 32. u 61. 3akoHa o jaBHuM HaOaBkama (,,Ciry:xoenu riacuuk PC” 6p. 124/2012,
14/2015, 68/2015 - y nasbem tekcty: 3JH), unana 2. IIpaBuiHrKa 0 00aBE3HHUM €JIEMEHTHMA KOHKYPCHE
JOKYMEHTAIlje Yy TOCTYyNIIMMa jaBHUX HA0aBKM W HAYMHY JOKa3WBama WCIHYHEHOCTH YCIIOBA
(,,Cnyxo0enu rnacauk PC” 6p. 86/15 u 41/2019), Omyke o mokpeTamy MOCTYyIKa jaBHE HabaBKe Opoj
404-02-110/2019-01 ox 30.12.2019. rommne wu Pemema o0 o00pa3oBamy KOMHCHjE OpOj
404-02-110/2019-01/1 o 30.12.2019. roaune, caunmbeHa je:

KOHKYPCHA JOKYMEHTAIINJA

3a jaBHy Ha0aBKy nobapa - Unarerpananu ,,CRM”, , TICKETING” u my1Tukanaanu
KOMYHUKALHOHU CHCTEM

opoj jaBue nadaske JH-0-18/2019

Caapxaj KOHKYpCHe IOKyMeHTauuje:

IIOI'JIABJBE HA3UB IIOI'IABJBA
| Onmrty nojany o jaBHOj HabaBLIM
I [Tonmanu o npenMeTy jaBHe HabaBKe
Il TexHnuka cnenudukanyja - BpcTa U ONKC MpeIMeTa jaBHe HabaBKe
IV VYcnoBu 3a yuyemrhe y nocTynky jaBHe HabaBke U3 ui. 75. u 76. 3JH u ymyTcTBO
KaKo c€ JJOKa3yje UCIYHhEHOCT yCI0Ba
Vi1 W3jaBa o ncnymaBamy ycioBa 3a yudeuthe y noctynky JH 3a nonyhaua / wiana
rpyne nonyhaua
V/2 U3jaBa o0 ucnymwaBamy ycnoBa 3a ydemnrhe y noctynky JH 3a monuszBohaua
Vi VYnyTrcTBO noHyhaunmma Kako /1a cauuHe MOHYAY
VIl Oo6pa3ail monyze
VI OO6pa3zarl CTpyKType IeHE ca YIYTCTBOM KaKo Jia C€ TIOIMyHH!
IX O0pa3zall u3jaBe 0 HE3aBUCHO) TOHY/IH
X O6pa3ar uzjaBe o obaBe3ama monyhaya Ha ocHOBY wi. 75. ctaB 2. 3JH
Xl OOpa3zail TpOIIKOBA IpUIIPEME TTOHY/IE
Xl Obpa3arl peepeHTHE JUCTE 3a MOCIOBHU KalaluTeT
X1 O6pazan moTBpe 0 pepepeHTHOM KYIIy/Hapy4dHoIly 3a MOCIOBHU KaNalUuTeT
XV Monen yrosopa
MEHNWYHO OBJIAII'REBE - IMCMO

YKYIIAH BPOJ CTPAHA: 64
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I OIIIITH MOJAIIA O JABHOJ HABABIIN

1. Ha3uB, aapeca u MHTEePHET cTpaHuua Hapy4yuona: Kanuenapuja 3a nHGopmMaImoHe TEXHOJIOTH]E
U eJIeKTPOHCKY ynpaBy, Hemamwuna 11, beorpax, www.ite.gov.rs

2. Bpcra nmocrynka: [IpenMerHna jaBHa HabaBKa ce€ CIIPOBOJM Y OTBOPEHOM TOCTYIIKY jaBHE HaOaBKe,
y CKJIay ca 3aKOHOM M IT0/I3aKOHCKUM aKTHMa KojuMa ce ypelyyjy jaBHe HabaBKe.

[To3uB 3a mogHOIIEHE TOHYIA 32 PEIMETHY jaBHY Ha0aBKy je 00jaBsbeH Ha [lopTany jaBHUX HaOaBKU
Y Ha MHTEPHET CTPAHUIIM Hapy4nona WWW.ite.gov.rs

3. Ilpeamer jaBHe HabaBke: [Ipenver jaBHe HabaBke cy nob6pa - Hurterpamanu ,,CRM”,
» TICKETING” 1 MyJITHKAHAJTHH KOMYHUKALMOHHU CHCTEM.

4. bpoj jaBue HadaBke JH-O-18/2019

5. [lusb mocTynka
[TocTtynak ce cipoBoIM pau 3aKkJbyderha yTOBOpa O MPEAMETHO] jaBHO] HaOaBIIH.

6. Pok 3a 1oHo1IEeH€ OTyKe 0 J0eau yropopa: Omiyka o qoaenu yropopa ouhe goHeTa y poKy ofl
25 nana, o1 1aHa JaBHOT OTBapama MOHyAa

7. KoHnTakr

Kanuenapuja 3a nadopmanrone TEXHOIOTH]j€ U €1eKTPOHCKY yrpaBy, Hemamuna 11, beorpaz, koHTakT
tenepon: 011/3340-737, enexkrpoHcka aapeca: javnenabavke@ite.gov.rs

8. OTBapame MoHya y IPEMETHO] jaBHO] HabaBnW Ouhe TpHIeceT MeTor JaHa HaKOH 00jaBJhbHBamba
M03WBa 3a J0CTaBJbame NMoHyAa Ha [lopTany jaBHUX HabaBKU U HA UHTEpHET cTpaHuuu Hapyunona.

[Monyhaun cy myxHH 1a jeaH pajHd JaH [pe WCTeKa pOKa 3a JOCTaBJbalbe IMOHYydAa JIOCTaBe
CJIEKTPOHCKUM IIyTEM Ha ajpecy: javnenabavke@ite.gov.rs nMe u npe3ume oBanrheHor uia ca opojem

JU4YHE KapTe, Koje he NpuCyCTBOBAaTHM OTBapamy IMOHYJAa, pajd HECMETAaHOI yjacka y 3rpagy y
KaruheBoj 14-16, rie he ce o6aBuTH 1 0TBapame MOHYAA.
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Il HOJAIHM O IIPEJIMETY JABHE HABABKE

1. Onuc npeamera HadaBKe:

IMpeamer nabaBke JH-0-18/2019 je HWurerpamuu ,,CRM”, | TICKETING” u MyITHKaHAIHA
KOMYHUKAIIMOHU CHCTEM, IITO YKJbY4yje HUCHOPYKY CO(PTBEPCKUX pEIICHha M CBHX HEOMXOHUX
JUICHIIN MOTPEeOHNX 3a UMIUIeMeHTanujy uarerpaintor ,,CRM”-a, ,,TICKETING”-a u MynTHKaHATHOT
KOMYHHUKAIIMOHOT CHCTEMa, y CBeMy npeMa TexXHHUYKoj crenuduKaiijy Koja je €0 OBe JOKyMEHTaIIH]e.

2. Ha3uB 1 03HaKa U3 OIIITEr peYHHUKa HA0aBKH.

48000000 - ITporpamcku makeTd U HHHOPMAITUOHH CHCTEMH

48445000 - ITporpaMcKku MakeT 3a yIpaBJbake OJTHOCKMA Ca KITHjEHTUMA

3. Ilaprtuje

JaBHa HabaBKka HMje 00JIMKOBaHa I10 MapTHjaMa
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111 TEXHAYKA CIHEHUPUKAIIUMJA - BPCTA U OIIUC INTPEJIMETA JABHE HABABKE

Hapyunnan cnpoBomu mnpeaMmeTHy HabaBKy Kako Oum 00e30equo uentpanau CRM cucrem u
MYJITUKAaHAJIHA KOMYHHKAIMOHU cucTeM 3a 30 KopucHuKa cucrema (Jokanuja y Cpouju, oqaocuo 30
OIILTHHA, IPAJICKUX OIMIITHHA WM I'PagoBa) KOju hie HaKOH MMIUIEMEHTaluje OuTH y MoryhHocTH /1a
Kpo3 co(TBepcKy maTdopMy MPEKo BUILIE KaHAJIa YHAIIpEIe KOMYHUKAIH]y ca rpahannMa u 06e30ee
JIOJaTHH CET yCIIyTa, y CKIaxy ca oBoM TexHuukoM cnenndukanujom. CBu cucteMu 6uhe nHTETprcanu
ca mocrojehum cuctemom 3a Opury o kopucuuimima (CRM + Ticketing) koju je omepartuBaH Ha
IpxaBHOM HUBOY (cajT Bnane Penyonuke Cp6uje je ,,front HaBeeHOr cucTeMa) U KOju ce KOPUCTH 32
KOMyHHKaIujy rpahana ca Bnagom Peny0Oinke Cp6uje, 0THOCHO MUHHCTAapCTBUMA.

Kapakrepucruke 3aXxTeBaHOI cUCTeMa:

Heomxonno je ma komiuieTHa codTBepcka miuaTdopMa (cHCTeM 3a paj MO3MBHOT ILIEHTPA)
oMmoryhu cname U mpHjeM pasTuuuTHX HHPOpPMAaLKja KPO3 Pa3IMUUTUTE U HE3aBUCHE KaHae
KoMyHHUKaIje (enekTporcka moimra (e-mail), teredon, SMS mopyka, myTeM MUCApHUIEC —
JOKYMEHT, TJIaCOBHA MMOpYyKa BaH paaHOT BpeMeHa, Smart phone amnukariija)

NMmiemMeHTanuyja cuctema mojapasymena u JuieHIe 3a DR okpyxeme.

User amnukanuje (KOpUCHUYKE, OIEpaTepcke) Mopajy MOCENoBaTH KOMIATUOMIIHOCT ca
pauyHapuMa Koju pase Ha Windows onepaTUBHUM CUCTEMUMa Pa3IMuUTHX Bep3Hja

HeomnxonHo je na pemewme 00e30enu MoxpamuBame (UyBame) U 3aLITUTY CBUX MOCTOjehmx
nojaTaka

Hapyunnan he y okBupy mpojekra 00e30eauT KpuntoBanu yaabenu (remote) VPN mpuctyn
cepBepuMa MyTeM WMHTEPHET KOHEKIIHje, y CBpXY Kopuilhema CUCTeMa, Kao U OJApKaBama U
HaJrjae1ama pajia KOMIUIETHOT CUCTEMa

Kpo3 nmnnemenTanujy pemiemna noTpedHo je IpeIBUAETH U MPUIIPEMUTH KOPUCHUYKO YITYTCTBO
3a KopulIhewe UM NPUMEHY aIulMKaluje y pa3IMuYUTHM HUBOMMA, Ca Pa3IMYUTHM HHUBOMMA
0e30eJHOCHHX TIPUCTYTIA, ca ITUJbeM 00e30ehrBama onTUMATHOT (PYHKIIMOHHCAkha CUCTEMA.

[TotpebHo je na nmonyhena nena odyxsaru 30 (Tpuaecer) nuneHnu 3a KopucHuke cucrema ca
HEOTpaHMYEHUM POKOM Tpajarba M HEOrpaHHYEHUM OpojeM user-a mo JmueHnu. KopucHuim
CUCTEMA MOT'y outun OMNIITHUHA, rpa)lcxa OIIIITUHA UJIH rpand.

HeonxoHo je 1a moHylheHa neHa KOMIUIETHOT CHCTeMa 00yXBaTH MUHUMAITHO 1 (jeqiHy) roauHy
TEXHHUYKE MMOAPIIKE 32 UMIVIEMEHTUPAHU CUCTEM.

[IpojexkToM je moTpebHO ucniopyuntu AHapou] (MuHuMaiHa sep3uja 4.4.4) u IOS (Munumanua
Bep3uja 10.0) arumkanuje koje he KpajibMM KOpUCHUIIMMA 00€30€qUTH J1a MyTeM MOOMITHOT
TenedoHa 0CTBape KOMYHHUKAIIU]Y ca CUCTEMOM (MIPUIIMKOM pErucTpallrje, mprjaBe mpoodiema,
nH(pOpPMHCamka O CTaTycy (GOPMHUPAHOT MIPEIMETA)
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= [loTpeOHO je M3BPIIUTH UMILIEMEHTAIH]y 3a MakcuMyM 30 jokaruja o u3dopy Hapyuunorna

* JlotpebHO je 00e30eAUTH TEXHUYKY MOJAPIIKY y TapaHTHOM pPOKY Ha HMILIEMEHTHPAaHUM
JIOKaljama

e 300r IMPEKTHOT MPOTOKA MpeaMeTa M KOMyHUKalMja U HUXOBOT Ipahemha Ha HUBOY JIOKATHE
caMOyIpaBe U JpXKaBHE yMpaBe MOTPEOHO je U3BPIIUTH MOTIIYHY HHTErpaIjy ca nocrojehum
cucremMoM 3a Opury o kopucHunuMa (CRM + Ticketing).

CucreMm 6m Tpebaso aa ce cactoju o1 cienehnx GyHKIIMOHATHO-TEXHHYKHX TIeJTMHA (MOIYIa):

* IenTpasnu cucrem CRM

* MopayJ 3a ynpaB/bame BUIIEKAHATHUM KOMYHUKaIMjaMa

* THKETHHI CHCTEM

* Cwmapr¢oH miaTdopma 3a KOMYHUKAIHjY €2 KOPUCHULIUMA
* Be0 nmopran 3a KopucHHUKe

=

Hentpanuu cuctem CRM, wMoaya 3a  ynpaB/bambe  BHIIEKAHAJIHUM
KOMYHUKALHMjaMa U THKETHHT CHCTeM

o HeonxoxHo je na monyheHo codTBepcko peliewme mnocenyje MOryhHocT ciama M IpHjeMa
uH(popMallija Kpo3 pa3IMYUTUTE U HE3aBUCHE KaHaje KOMYHHKaluje (eJeKTpOHCKa MOIITa
(e-mail), Teneon, SMS nopyka, myTeM MUCapHUILIE — JOKYMEHT, IJIaCOBHA [TOPYKA BaH PaJHOT
BpeMeHa, Smart phone arumkarnuja)

o HeonxoaHo je 06e30eauTi QyHKIIMOHATHOCT CUCTEMA Ha HaYMH KOJU clipeyaBa IryOuTak Ouio
KOT 3axTeBa yrmyheHor o1 cTpaHe 6mio kor rpahana (ykipydyjyhu oBae u IpoIyIITeHe MO3HBE,
NO3MBE BaH pajJHOr BpPEMEHa, Mpa3HUIMMA, BUKEHJIUMa, JApP)KaBHUM IpasHULIKMMA U Jp.).
CucreMoM je HEONXOAHO MpeABHAECTH U 00e30eauTH MOryhHOCT MOXpamuBamba IIIACOBHUX
NOpyKa Koje OU ce ayTOMaTCKU y4MTaBaje Kao HOBH MpeIMET (3aXTeB) Y OKBHPY CUCTEMA

o CodTBepckn cucTeM MOpa OMOTYhHTH CHUMame€ W apXuBHpame (MOXPamUBAKE) CBUX
npenMera, 0e3 003upa Ha BUJ KOMYHHKaIHMje KOju je KopuiiheH (CHUMame pasroBopa, e-mail
nopyka, SMS nopyka, nokyMmeHara, smart phone npeamerta, u ap.). HeomxoaHo je 1a HaBeaeHH
crcrteM oMoryhu jeJHOCTaBaH Iperiies U MpeciylaBambe U3 CaMor MpeaMeTa.

o Ilonyhenum pemememM nNOTpeOHO je TMpeABHIETH U 00e30equTH  uACHTU(]UKAIH]Y
KOPUCHUKA/KJIMjeHaTa/rpal)ana MpuIMKOM JI0JIa3HOT TO3MBa WM mopyke (€-mail, TenedoHcku
no3uB win SMS nopyka) koju cy Beh KOMyHHIIMpanu ca MO3UBHUM LIEHTPOM (U Koju ce Beh
Hanase y nocrojehoj 6a3u mogaraka), a Ha oCHOBY Opoja Tenedona mim e-mail axpece.

o HeomxomHo je omMoryhuTu ayToMarcko TeHepucame (Kpeupame) HOBOT TIpeaIMeTa ca
KOMIUIETHUM HCTOPHJaTOM KOMYHHUKallMje KOPHUCHUKA/KIMjeHTa/rpallaHa y TpeHYyTKYy
UJCHTU(UKAIU]E T0JIa3HOT 1T03UBA.

o HeomnxoaHo je omoryhutu ayToMaTcKO MOKPETAmkE Pa3IMYUTHUX alljIMKalMja y 3aBUCHOCTH O]
Opoja Koju je KJIIMjeHT IMO3Ba0

o HeomnxoaHo je omoryhuTH jeqHOCTaBaH Mperjen ¥ HampeaHy MpeTpary CBUX MpeaMeTa mpeMa
pasIMYMTUM MapamMeTpuMa IpemMa KojuMa ce paJy rnperpara.

o HeonxomHo je na codTBepcKo pelieme MOJAp)KaBa OTKPHBAaKE CBUX KOHTAaKaTa KOJH Ce
IyIUIAPajy Kpo3 OwiIo Koju oxa mpeneduHUCaHMX TapameTtapa (0poj TenedoHa IMO3MBAOIIA,
azpeca, UMe, IPE3UME)
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HeonxoHo je ma cucTeM MMa MOJAPIIKY 32 JOAABabEe PA3IMYUTUX BPCTa JOKYMEHATa KOjH Ce
Be3yjy 3a npeaMeT o1 uHTepeca (T3B. attachment)

HeonxomHo je na cucrem uma MoryhHocT mipociiehuBama mpeaMeTa o1 MHTepeca Ka jeTHOj UiIu
BUIIIE CIIY)KOM M ojesbera KopHucHHKa, Kaja MmpeaMer craja MmoJ HaJUIeKHOCT Pa3IHuuTHX
CITYKOH M 0J1eJbCHha

[TorpebHoO je na cucreM umMa MoryhHoOCT opMHpara BUIIE HE3aBUCHHUX ONEPATEPCKUX TpyHa y
OKBHPY CBAaKOT IIO3UBHOT LIEHTPA.

[ToTpebHO je mpeaBHAETH MpEeyCMepaBame U TUCTPUOYIIHM]Y TOJA3HOT MO3MBA HA HAYUH KOjU
omoryhapa na cuctem mnpociehyje moa3Hu Mo3uB Ha OHOT oleparepa Koju je OMo HajMame
onrepeheH pa3roBopuma y ojipel)eHoM BpeMEHCKOM HHTEpBaTy

HeonxoaHo je 1a cucrteM moceayje MOryhHOCT BPEMEHCKOT OrpaHHYaBama TPajarmba J0JIa3HOT
M03MBa KOPUCHUKA

HeonxonHo je 06e30enuT (HyHKIIMOHATHOCT OJIOKajJe Mo3uBaolla yrnopehuBameM ca JHCTOM
HEToXeJbHUX no3uBaona (JIncra HemoXKeJbHUX MO3MBAOIIA TEHEPHUIIIE CE Y pEaTHOM BPEMEHY, U
IYHH MOJIAIIMMa Pa3IMYUTHX ITO3MBAOIA KOjH MPEBEIUKUM OpojeM M03KBa M HEMPHUMEPEHOM U
HEaJIeKBaTHOM CAJP)KMHOM pa3roBOpa ITUPEKTHO M Ca HaMEpOM OMeTajy HEeCMeTaH |
(GYHKIMOHAAaH paj MO3UBHOT LIEHTPA)

HeomnxoaHo je omoryhuTi pyHKIMOHATHOCT Ne(hUHICAaha TAYHIX POKOBA 32 pa3pelaBame CBUX
npesMeTa HE3aBHCHO 3a CBaKy CIIyKOY/Ofesbermhe MOHA0CO0 W/WIIM 3a CBAaKU I10jeIMHAYHU
IpeaMeT 01 HHTEpeca, ca IMJbEM ONTUMH3AIN]je Paja CBUX CIIY)KOM M caMOT' CUCTeMa

Cucrtem Mopa UMaTH MOTyhHOCT mperiefa u npahema CBUX cTaTyca M pPOKOBA 3a pPEIIaBambe
npenMera ynyheHux ciyx0ama, ca nuibeMm o0e30ehrBama jacHe aHAIUTHUKE U U3BELITaBamba O
HUBOY €(DMKACHOCTH Pa3IMUUTHX CIYXOU/0/1eJbemha y OKBUPY CBAKOT TTO3UBHOT LIEHTPa
Cuctem Mopa UMaTH HarpeAaHy (YHKIHOHATHOCT OOaBelITaBama U YIo30pema pa3IuduTUM
ciyx06ama 1 oJieJbebUMa J1a peIMeT HUje PelLlIeH y peIBul)eHOM pOKY, a 10/1aTHO je HOTpeOHO
00e30eauTi 1 MOryhHOCT 0OaBellITeRha /1a Ce POK 3a pelllaBame OJIMKHU Kpajy myTeM e-mail unun
SMS nopyke.

CodrBepcku cuctem Mopa 00e30eauTH (PYHKIIMOHAITHOCT KOHBEPTOBAmbA CBUX MPUMIbEHHUX
npeaMera y OKBHpPY MO3HMBHOT IieHTpa y e-mail dopmar (0e3 003upa Ha THI KOMYHHUKAIHUje:
TeneoHCKH mo3uB, e-mail mopyka, SMS mnopyka, JOKyMeHT U 1p.), ca (QyHKIHOHATHOIINY
npociehuBama ose e-mail mopyke oarosapajyhoj ciyxou/onesbemy.

CodTtBepcku cucteMm Kao HampeaHy (QyKInoOHAITHOCT Mopa 00e€30eIUTH TUPEKTHO YBE3UBAHE
cBux BpaheHMX oaroBopa ojaroBapajyhux ciyxOu/ofesbema ca KiIMjeHTOM/TpajaHHHOM Y
npeJIMETHOM TIOCTYIKY ImyTeM e-mail kopecrnionnennuje (Ha HadrH Koju omoryhasa 1a n360pom
ommje ,,REPLY* o ctpane onroBapajyhe cinyx0e/onesbema y camom e-mail-y Oyzie octaBibeH
opruruHaaHKA GopMmaT 1 Opoj mpeamera y HaciaoBy (Subject-u) e-mail mopyxe).

HeomnxonHo je o0e30emuTH 1a ce HacTaBaK KOMYHHKAIIMj€ U3 CBAKOI' IO3MBHOI IEHTpa IO
npeMeTy ca KIHjeHTOM WM cily)k0ama BpPIIM M ITyTeM CBHX OCTAIHMX KaHajla KOMYHHKAaIldje
(Tenedoncku, SMS nopyka, e-mail 1okymeHT), kao u apxuBHpame HCTHX (TekeT SMS nopyke,
JUTUTAITHY 3aIiC pa3roBopa, e-mail 1okyMeHT) y mpeaMeT o1 HHTepeca

O06e30eaMTH MHULIMjANU3ALK]y OAJa3HUX MO3MBA M3 CBAKOI IMO3UBHOI LIEHTPA AMPEKTHO M3
cucreMa 06e3 pydHor Oupama Opoja o1 cTpaHe orepaTrepa

Heonxonno je omoryhutu ycnocraBibamke (YHKIMOHATHOCTH MEpema 3370BOJHCTBA
KJIMjeHara/rpahana, ca MmoryhHomrhy rnperpare 1mo oBoM rmapameTpy

HeomnxonHo je o0e30enuTtn neduHucame HapameTrpa craTyca IpeaMmera, ca MoryhHomhy
npeTpare 1o OBOM MapameTpy
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HeonxonHo je 06e30enutn nedruHnCcame Tpyle npeamMera, ca MoryhHorhy nperpare mo oBom
napameTpy

HeonxogHo je o00e30eauTé MOryhHOCT TI€ONO3MLIMOHMpAama CBUX HpeAMeTa Ha Malu
kopuinhemeM azipece myreM cepBuca tpehux crpana (Hnp. Google marne, [Tnan myc)
Heonxomno je o00e30eauTu Tperjies; CBUX IpeaMeTa Ha Mamu, ¢ Moryhnomrhy
duTpUpama/mperpare CBaKor IMpeaMeTa, y3 pasiuuuTa oOeliekaBama IpeIMeTa KOju Cy
PELICHHU U OHUX KOJU HUCY PELICHU.

Heomnxonno je omoryhutn MacoBHy (TpylHY) KOMyHHKAIIH]y ca KJIMjeHTHUMa/TpahaHrMa myTeM
SMS mnopyke u e-mail mopyke U3 CBakor Mo3uWBHOT IIEHTpa, KopuiihemeM SMS Momema win
SMS cepBuca tpehux crpana. Takohe, moTpeOHO je 006e30eauTn mpaheme WCTOpHjaTa CBUX
MacOBHO IIOCJAaTUX ITOpYyKa Ha OBaj HAUMH.

Heomnxoano je 06e30eauTi (HyHKIIMOHATHOCT MpPETJieaa CBUX MOCIaTuX MOpyKa, Kao U cTaryca
Jla JIM je IopyKa Iociara Uid He, 3a CBaKM KOHTAKT U3 Ipymie

Heomnxonno je 06e30eautu MoryhHOCT 00aBemTaBama orneparepa 0 CBUM HOBUM (TIPUCTUTIIUM)
nopykama 6e3 notpede 3a ocBexabameM (refresh) crpanwuie

Heonxomno je 06e30eauTi MOryhHOCT J0/Ie/bHBaba (AJIOKAIHje) MPEAMETa IPYroM OrepaTepy
YHYTap cucTema, a Koju he HacTaBUTH pajl.

Heonxomno je ga cuctem omoryhu CBUM KOpPUCHHIIMMA/KJHjeHTHMa/rpahanruma  u300p
npedepupaHor U KeJbeHOr HauMHa KOMyHuKauuje (teraedoncku mo3us, SMS nopyka, e-mail
MOpYyKa, JOTIHC)

HeonxoaHo je 06e30eauTu (yHKIMOHATHOCT aHKETUpPama KOPUCHMKA/KiMjeHaTa/rpahaHa ca
JEHOCTaBHUM U MHTYUTHUBHUM HHTEp(EjcOM 3a MpUIpEeMYy U JepUHUCAKE aHKEeTa, MUTamba U
onrosopa. lomatHo, moTpebHo je 00e30eanTu MoryhHoCT M300pa rpymne KiujeHara Koju ce
M03UBajy U3 cucTeMa U MoryhHOCT MMNopToBama nojaaraka. [Ipolec nHUIMjanU3alKje caMmor
NO3MBalkba HEONXOJHO j€ peaqu30BaTH KpO3 pelIeHke ayTOMaTCKMM IyTeM, AMPEKTHO W3
cucreMa, 6e3 MaHyeJTHOT U py4dHOT Oupama TenedoHcKor Opoja

HeonxoaHo je oMmyryhutu jeTHOCTaBHO Kpenpame rpyna kirjeHara/rpahana u3 6ase y3 nomoh
nperpare/punrepa koje OM Ciy)XWJe 3a MacoBHY KOMYHHMKAalUjy WJIM 3a aHKETHPAHmE
TapreTupaHe rpyne kivjeHara/rpahana

Hampenna ¢ykunonanHoct kojy Ttpedba o00e30eauTH, a YKOJIMKO TIOCTOJM CarjacHOCT
KJIMjeHata/rpaljaHa J1a ce BUXOBU IMPUBATHU MOJAALM KOpUCTE y ojapeheHe cBpxe Koje cy UM
npenoueHe (momryjyhu HopMe ycBojeHOr 3aKOHa O 3allTUTH HojaTaka o jJudHocTH - 33I1JI),
jecte obe3behuBame CHUMama U apXUBUpPama (AUTHTAIHOT TMOXpambHBamka) pa3roBopa WK
ocTBapeHe KoMyHHKanuje. JlogaTHo, HeonxoAHO je oMoryhutu (pyHKUIHMOHATHOCT HaKHAJHOT
npeciylliaBamka W Tperjelama ONHca apXHWBHUPAHUX CHUMAaKa CarjaCHOCTH IIOBE3aHHMX ca
OCTaJIMM JINYHUM TOAallMMa KiujeHTa/rpaannHa

HeomnxoaHo je oMoryhuTu cUCTEMCKO KpeHpame M3BEIITaja MO Pa3IHuuTHM KPUTEPHjyMHMa
(amp: epuKacHOCT U €PEKTUBHOCT CIyk0a/0febeha, Opoj MpeaMeTa Mo CIyKO0u/ofesbemy,
BpCTE MpeaMeTa o KiujeHTuMa/rpaannma, Opoj npeaMeTa o KiujeHTuMa, IpeaAMETH 110 TUITY
KOMYHHUKaluje, 0poj mpeaMeTa 1o TUNY KOMyHHKAIlMje, CTaTUCTHKA €(pUKACHOCTH YYHMHKA I10
oreparepy, u Apyre (opme U3BEIITABAbA).

HeonxomHo je omoryhutu MoryhHOCT M3B03a CBUX M3BEIITaja Y pa3nunute GopMare MOTroaHe
3a naspy ynorpe0dy uctux (Excel, PDF)

Heonxomuo je ma cuctem mma MoryhHoOCT neduHHcama HUBOA KOHTPOJIE TPHUCTYIA Camoj
atuIMKaluju, ca JAeduHUCakbeM pPa3NTUUYUTUX HUBOA IMpHUCTyma (omepaTtep, CyHEepBU3OD,
aIMUHUCTPATOP...)
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HeomnxonHo je 1ga cBaku CHUCTEM MMa jefaH IEHTPAIM30BAaHU aJIMUHUCTPATOPCKHU MaHen. Y
OKBUPY aIMUHUCTpAIMje CUCTEMa, TOTPeOHO je oMmoryhutn neduHrcame KOPUCHUKA CUCTEMA,
rpyna KOpPUCHHKa CHCTEMa, yJjora KOPUCHUKA CHCTeMa, CBUX CIyKOHW/olesbema, rpymna
CIIy’KOH/07ieJberba, 3a7I0BOJbCTBA KiIMjeHaTa/rpaljana, craTtyca npeamera, 0poja npeamera, rpymna
MOpyKa, aHKeTa, CarjJacHOCTH.

Kao nmanpenny GyHKIHOHATHOCT MOTPEOHO je omoryhuTu u mperien, Opucame U Bpahame y
cucTeM OMJIO KOT IIpeIMeTa U3 cTaryca “o0prucaHux mpeamera’.

2. Cmaptdon miardgopma 3a KOMyHHKaNUjy ca kopucHunuma (Angpoua u 10S OC):

HeomnxoaHo je omoryhutu perucrpaiujy Kpajibux KOPHCHAKA KPO3 caMy aruTuKaIujy
HeomnxonHo je omoryhutu kpajmbeM KOpUCHUKY 1a kpo3 Auapoua u 10S 6a3upany aruvkaimjy
MOIIaJbE CBOj MIPEIMET y CUCTEM, KOpUCTEhH HHTEPHET KOHEKIIH]Y

HeonxoaHo je oMoryhuTH reono3unuonnpame, pororpapucame U J0aBabe OMUCa MpeaMeTa
kpo3 Angpoun u |0OS amnmmkanujy, koju he omoryhutu mpaBoBpeMeHO, aJ€KBaTHY U OpXKy
peakiujy oneparepa, ca IHJbeM Jajbe ONTHMHU3AIH]je Pajia CBUX eIeMeHaTa CUCTEMA.
HeomnxonHo je omoryhutu kpajiseM kopucHuKy mpersien Bectn u CepBucHux nH(popmarmja
KpO3 aIIuKanujy

KpajmeM KOpuCHHKY je HeomxoHOo 00e30enuTH 1 ydyemhe y AHKeTama Kpo3 arIiuKaImjy.

CMS cmaprdon nmnardpopma 3a KOMyHHMKALHM]y ca KOPUCHHULIMMA je€ TOTPEeOHO Ja HCIyHaBa
cnenehe yciose:

o VY mojeIuHayHO] BECTH j€ HEONXOJHO OMOryhuTH JoJaBame HAcjoBa, MOAHACIOBA,
TEKCTa, CJMKa ¥ U300pa Jia JIK je BEeCT akTUBHA, TeKcTa 3a PUSh HoTuduKaIiujy u u3dop
peruoHa Ha koju he OMTH mociara, OJHOCHO CBE PErHMOHE y OKBHPY HAJJIEKHOCTH
KopucHUKa. Takohe, moTpeOHO je omoryhutu n30op jenHe BecTH Koja he, Mo kesbH
KOPUCHHKA, OMTH UCTAKHYTa U Ha IPBOM MECTY y JIMCTH BECTH.

o VY nojeauHavyHoOj CEpBUCHO] MH(OpMAIIK]jU je TOTPeOHO J1a TOCTOj€ HACIOB, TEKCT, CIIMKA
¥ u300p 1a Jiu je nHdopMallija akTUBHA, TeKCT 3a Push HoTudukamjy u n3dop pernona
Ha Koju he OuTH 1ocnaTa, OJHOCHO CBE PETHMOHE Y OKBUPY HAJJIC)KHOCTU KOPHUCHHUKA.

o Y auctu AHKeTa je TOTpeOHO J1a TOCTOjH MPEerJie]] CBUX aHKeTa ca (UITEPOM 110 JaTyMy
Kpenparma 1 HacJoBY. 3a CBaKy aHKETy OMOT'YNHTH U3MEHY, MTPETIIe]] pe3yJiTara, Omiujy
3a aKTHBAIIH]y OJTHOCHO JICAaKTHBAIIN]y U Opucame.

o VY mojenuHavyHOj aHKETH MOTPEOHO je na moctoje nosba [lutame, Tun ankere (Moryhe
onuuje Jla/He; Bume moryhHoctu jenan oarosop; Burie moryhHocT Bulile oaroBopa;
VYrumu oaroBop; pehame mo BaxHOCTH), M300p ma nu ce pe3yinratu NpuKazyjy
KOPHUCHUKY IIPE II1acama, N0oJbe 3a J10/1aBabe CIHKE, IT0JbE 32 aKTUBAIIN]y U TeKCT 3a Push
HOTU(UKAIM]y | U300p pernoHa Ha Koju he OUTH mociara, OJHOCHO CBE PETHOHE Y
OKBUPY HAJIC)KHOCTH KOPUCHHKA.

o Jlucra tumoBa mpobimema Om Tpedamo ma campxku HacinoB u ommmje 3a HU3MEHY,
AKTUBUPAE/1€aKTUBUPABE U OpUcamhe KaMIambe.

o Ilojennnauna xammama Ou Tpedayio /1a caapKu mojba HacaoB, TEKCT, CIMKY U MOJbE 3a
aKTUBALIU]Y

o TlorpebHo je na BaxxHU TenehOHU CaIPKH CTpaHy ca TEKCT €UTOPOM UHJU CAAPXKaj Ce
NpUKa3yje y arIuKalmjH.

o TlotpebHo je ma pernoHu caap>Ku JUCTY KPEHPAHUX PETHOHA U MOTYNHOCT 3a J1071aBambe
HOBOT.
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o Horudukanuja (ne push Hotudukaiyja) je odaBemITeHE KOje ce MPUKa3yje KOPUCHHUKY
110 CTapTOBaby AIUIMKALIMje WU 10Bol)emha alTuKalije y akTUBHO CTambe y3 MOryhHoCT
NPUCTYIIAa HHTEPHETY.

o IlorpebHO je na HOTHUGUKAIM]E capike JUCTY KpeHpaHUX W MOTYNHOCT 3a J07aBame
HOBE. Y MOjeIMHAYHO] HOTU(DUKAIIMJH TIOCTOjU M300p 3a KOJy BEp3Hjy alIMKalHje ce
masee, nosba Hacios, TekcT, 10 KaJ BaKU HOTH(UKALIK]A U ITOJBE 32 CIIUKY.

3. Be0 moprtaJn 3a KOpuCHHKeE

*  MoryhHocT perucrpoBama U pujaBe KOPUCHHUKA HA MOPTA
» MoryhHocT yBUaa, IoIeIaBamba U MEPCOHATH3AIH]e PO HIa KOPUCHUKA
» [lyGnukoBame uH(popmalyja (BeCTH) U CEPBUCHUX yCIyra 3a KOPUCHUKE

[Tonyhau je y obaBe3u na mokaxe cienehe HaBeneHe PYHKIIMOHATHOCTH JEMOHCTPANAjOM MOHYhHeHoT
peliema npeacraBHunnmMa Hapydrona, y poky oj ceiam aaHa off JaHa mpejiaje moHy/ie:

Cayuaj 1: Tpeba na nokaxe aupexkTtHy real time moBe3aHoct aBa cucrema: HHTepHer
npesentanuje 1 CRM-Ticketing cucrema, myreM KOMyHHKalUje NPeKO HHTEPHeTa

1. Kpeupame mnojeAMHAYHOr YIUTa KOPUCHHKA IONMyHaBakbeM (OpMe Ha TECTHO] HHTEPHET
npe3eHTaluju

2. IIpujem u kpeupame npeamera y CRM-y

3. Ilpeno3HaBame moaataka 0 KOPUCHUKY YKOJIMKO FeroBa €-mail aapeca mocroju y 6a3u mojaraka

4. ITpocnehuBame npenaMeTa HAAJIEXKHO] CIYKOU MK ciy)0ama Kpo3 ariuKalyjy Win myTeM e-maila
5. AyToMarcku OAroBOp KOPHCHUKY IIyTeM MHTEPHETa HAKOH Cllamkba MpeMeTa HaJUIeKHO) CIIyKOH ca
MH(pOpPMaIlMjOM O KOHTAKT MOJalMa HaJUIeKHE CITy>K0e UITu CllyK0un

6. Oarosop ciyx0e Ha YIIUT KOPUCHUKA

7. OroBOp KOPUCHHUKY ITyTeM WHTEpHETa

Cuayuaj 2: Tpe6a na nokaxe 1upexTHy real time moBe3anoct 1Ba cucrema: e-mail cepsepa u CRM-
Ticketing cucrema

1. Kpeuparbe nojeinHavHOT yIIUTa KOPHUCHUKA ciiameM e-mail-a va 3amaty e-mail anpecy

2. Ilpujem u kpeupame npeamera y CRM

3. [Ipeno3HaBame moaraka 0 KOPHCHUKY YKOJIIMKO Herosa e-mail agpeca mocroju y 6a3u nmogaraka

4. IlpocnehuBame npeaMeTa HAAJISKHO] APKABHO] CITY>KOM MM ciiyk0ama Kpo3 aluIuKalujy UIU IyTeM
e-mail-a

5. AyroMarcku 0AroBOp KOPHUCHUKY IyTEM MHTEPHETA HAKOH Cllama MpeMeTa HaUIeKHO] CIIYyKOH ca
nH(pOpPMaIIMjOM O KOHTAKT MOJalMa HaJUIeKHE CITy>K0e Ui ClTyX0u

6. OnroBop ciyx6e Ha YIUT KOPHUCHUKA

7. OaroBop KOPUCHUKY IIyTEM HUHTEPHETA

Cayuaj 3: Tpebda na nokaske 1upeKTHY real time moe3anocr nBa cucrema: TenedoHcke neHrpasie
u CRM-Ticketing cucrema

1. Kpeupame nojeinHaqHOr YIUTa KOPUCHUKA Tele()OHCKUM TTO3UBOM

2. IIpeno3HaBame mo1aTaka 0 KOPUCHUKY YKOJIMKO Opoj Tenedona mocroju y 6a3u rnojaraka
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3. AyToMaTcKO Kpenupame mpeiMeTa U Kpeupame KOPUCHHUKA O] CTPaHe oriepaTepa, YKOJIHMKO KOPUCHHUK
Beh HUje MocTojao y cucremy

4. KpaTko aHKeTHpame KOPHCHHUKA O JiaBaiby CarjlaCHOCTH 3a ynoTpeOy JMYHHMX I0JaTaka, Kao U
CHHMAaH¢ M apXUBUPAHE PAa3roBOpa, YKIbYyUyjyhn MOryhHOCT HAaKHAIHOT NIPECITyIlaBamba

5. IlpocnehuBame mpeaMeTa HaAJICKHO] APKABHO] CITYKOU HITH CITy)KO0aMa Kpo3 alUTHKAIH|]y WIIN ITyTeEM
e-mail-a

6. AyTOMaTCK{ OJrOBOp KOPHCHUKY ITyTEM MHTEPHETA HAKOH CJiama MPEeIMEeTa HaUIeKHO] CIIyKO0u ca
uH(GOPMAIIMjOM O KOHTAKT MOJalMa HaJUIe)KHE CIY>KOe W CITy)KOH, TI0J] YCIIOBOM Ja je KOPHCHHK
ocrasuo e-mail agpecy.

7. OnroBop ciry:k0e Ha YIUT KOPUCHUKA

8. OaroBOop KOPUCHUKY IyTEM WHTEPHETA WIIN TEJICPOHCKUM TTO3UBOM

9. MoryhHocT npeciyliaBama pa3roBopa JUPEKTHO U3 KPEUPAHOT MpeMeTa

[TpencraBuuiu Hapyunona u nonyhaua he 3anucHUYKY KOHCTaTOBATH J1a je 00aB/beHa IeMOHCTpalrja
MOHYl)EHOT peleka U J1a TOHYheHO pelIemne moceyje 3axTeBane yHKIIMOHATHOCTH.

Hanomena: U3a0panu nonyhau / Jlo6aB/bay mox MarepujajsHoM M MOPAJHOM OAroBopHouhy
NpuxBaTa odase3y 1a peajmsyje NpeAMeTHY jaBHY Ha0aBKY y CKJIaly ca HaBeAeHOM TexXHH4YKoOM
cnenupuxkanujom. Taxohe, I[lonyhau / Jlo6aB/bau nmorBplhyje mog mMarepujaasHoM ¥ MOPATHOM
oaropopHourhy 1a Huje Bpmno u3mene Texnnuke cnenudukanmje U3 KOHKypcHe JOKyMeHTaluje
3a japHy Ha0aBKYy.

HaTtym IHornuc onamhenor auua
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IV YCJIOBU 3A YUEIIRE Y IOCTYIIKY JABHE HABABKE U3 YJI. 75. 1 76. 3JH
N YIIYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE UCITYIBEHOCT YCJIOBA

Ilonyhau, na OM y4ecTBOBA0 y NpeAMETHOM IMOCTYNKY jaBHe Ha0aBKe, MOpa Ja HCIYyHaBa
obaBe3He ycioBe nponucane wianom 75. 3JH, kao u nogarHe yciaoBe, carjacHo wiany 76. 3JH,
HaBe/leHe 0BOM KOHKYPCHOM IOKYMEHTALMjOM:

OBABE3HH YCJIOBHU

4.1. 1a je perucTpoBaH KO HAJIE:KHOT OPraHa, 0JJHOCHO YIIMCaH y oAroBapajyhu perucrap

gOKZBI/I:

e IIPABHO JIMIIE: U3Bona u3 peructpa AreHiuje 3a NpuBpeIHe PEerucTpe, OAHOCHO U3BOJI U3
peructpa HajuiexxHor IlpuBpenHor cyna;

e INPEAY3ETHUK: N3Box u3 peructpa AreHiyje 3a IpUBpPEAHE PETUCTPE,

HanomeHna:

e V ciyyajy Aa MOHYy IMOJHOCH Tpyna nmoHyhada, oBaj J0oKa3 TOCTaBUTH 32 CBAKOT YYECHUKA U3
rpyne;

e VY ciyuajy Aa nonyhad mogHOCH MOHYIY ca MOAU3BOhaueM, 0Baj JOKa3 JOCTABUTH H 3a
noau3Bolaua (aKo je BUIlle MOAN3BOhaya TOCTABUTH 33 CBAKOT O] bHX)

4.2. na OH M HeroB 3aKOHCKM 3aCTYNHMK HHCY ocyhuBaHM 3a HeKO 0] KPUBHYHHUX JejIa Ko
YJIAHOBH OPraHM30BaHe KPUMHUHAJIHE rpyne, 1a Hucy ocyhuBaHu 3a KpUBHMYHA Jesia NPOTUB
npuBpeae, KpUBUYHA Jejia MPOTHB KUBOTHE cpelHe, KPUBHYHO /1eJ10 NMPUMakba WIH 1aBamkba
MHTA, KpUBUYHO /1eJI0 IpeBape

EOKaCﬂ/IZ

3AKOHCKH 3ACTYIIHUK, ®U3UYKO JIMIE U TPEAY3ETHUK: YBepeme U3 Ka3HeHe
eBH/IEHIINje HA/IUIeJKHE MOJUIMjcKe YpaBe MHUHUCTAPCTBA YHYTPAIIILUX MOCJI0BA - 3aXTEB 3a
U3/1aBamkbe OBOT' YBEPEHa MOXKE Ce€ TIOJJHETH MpeMa MecTy pohema (cxoHo unaHy 2. ctaB l. Tauka
1) IlpaBunnuka o kasHeHo] eBuaeHIUjU (,,Cia. muct CDOPJ“, 6p. 5/79) - opran HajiexkaH 3a
YHYTpAIlllb€ TOCIOBE OMNIITHHE Ha 4YMjOj TEPUTOPUJU je TO JHIEe pPOoheHO) M mpeMa MecTy
NpedUBAJUIITA.

Hamomena: Y cnyqajy Jia IPpaBHO JHMIIC HMA BUIIIC 3AKOHCKUX 3aCTYIIHUKA, OBaj J0Ka3 10CTaBHUTH 3a
CBAaKOrI' OJ1 lbUX

IIPABHO JIMLIE: - 3a xpuBuyHa nena opranuzoBaHor kpumuHaia -Y BEPEIBE [IOCEBHOT
OJE/bEIA (3A OPTAHU30BAHU KPUMUWHAJI) BULIET CYJA Y BEOI'PAZLY, kojum
ce moTBphyje na moHyhau (mpaBHO JUIE) HUje OCyhHBaH 3a HEKO OJf KPUBHUYHHUX Jela Kao djiaH
opraHu3oBaHe KpuMHHaNHE rpyne. C TUM y Be3U Ha MHTEpHET cTpaHulid Buier cyna y beorpagy
objaBibeHO je obasemreme http://www.bg.vi.sud.rs/lt/articles/o-visem-sudu/obavestenje-ke-za-
pravna-lica.html

3a KpUBHYHA Jiefla MPOTUB MPUBPE/E, MPOTUB KUBOTHE CPEANHE, KPUBUYHO JEJIO MPUMakha WU
naBama MuTa, KpuBu4HO jaej10 npeBape — YBEPEIBE OCHOBHOI' CYJA (koje odyxBaTa u
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moJaTKe W3 Ka3HeHe eBHJIEHIIWje 3a KPWUBHUYHA JeJia Koja Cy y HAIJIEKHOCTH PeI0BHOT
KPUBUHYHOT oe/berha Buiner cyaa) Ha udjeM moapydjy je ceauinre gomaher mpaBHOT JHIIA,
OJTHOCHO CEJIUIITE MPEICTABHUINTBA WIH OTpaHKa CTPAHOT MPABHOT JIMIIA, KOjoM ce oTBphyje na
nonyhad (mpaBHO JnWIe) HHUje OCyhuBaH 3a KpUBUYHA Jiela TMPOTHB MPHUBpEIC, KPUBUYHA JIea
NPOTHB XUBOTHE CPEIMHE, KPUBUYHO JIEII0 TPUMarha WIH JaBamkba MUTA, KPUBHYHO JIEJIO TIpeBape.
o IloceoHa HamoMeHa: YKOJIMKO yBEpPEHEC OCHOBHOI Cyda He OOyxBaTa MOJATKE M3 Ka3HEHE
€BUJICHIIU]jE 32 KPUBUYHA JIeJIa KOja Cy Y HaJJIe)KHOCTH PEJIOBHOT KPUBUYHOT OJ1eJbeha Buiier cyza,

noTpeOHO je mopen yBepema OcHoBHor cya npasHo nuie foctai U YBEPEIBE BULLIET CYIA

Ha YHjeM HOJpyYjy je ceaumre qoMaher MpaBHOT JIMIA, OJHOCHO CEIUIITE MPEJACTAaBHUILITBA HUIIH
OrpaHKa CTPaHOT MPABHOT JIMIIA, KOjoM ce MOoTBphyje na monyhad (mpaBHO JHIie) HUje ocyhuBaH 3a
KPHUBHYHA /1€J1a MPOTHB NMPHUBPe/e U KPUBUYHO /1€J10 IPHUMAaHha MUTA.

HanomeHna:

e V ciyuajy Ja IOHYIy MOAHOCH rpyna moHyhadya, oBe JOKa3e JOCTAaBUTH 32 CBAKOT yYECHHKA W3

rpyrme
e VY ciyuajy 1a moHyhad mogHOCH MOHYTY ca oiu3BolaueM, OBe JJOKa3e JOCTABUTH U 3a TIoIM3Bolaua
(axo je BuIIe MoAN3BOhaya JOCTABUTHU 33 CBAKOT O] HHHX)

OBH 10Ka31 He MOI'Y OMTH CTAPHjH O/ JABAa Mecella Ipe 0TBapamha MOHY/A.

4.3. na je U3MMPHUO J0cHese ope3e, JONPUHOCE U APYyre jaBHe Ja:K0MHe Yy CKJIaly ca MponucumMa
Peny0imnke CpOnje niau cTpaHe aps;kaBe Kajga MMa CeJUIITE HA leHOj TEPUTOPHjH

EOKaCﬂ/IZ

e ITPABHO JIMIE, NIPEAY3ETHUK, ®PU3NYKO JIUIIE:
1. YBepeme Ilopecke ynpaBe MunrcrtapcTBa (UHAHCH]a Ja j¢ W3MHUPHO JOCIENE Tope3e U
JOTIPUHOCE U
2. YBepeme YnpaBe jaBHHX NPHUX0/1A I'Paja, 0JIHOCHO OMIITHHE Ja je U3MUPHO 00aBe3e 1o
OCHOBY M3BOPHUX JIOKATHUX jaBHUX MPHUX0JIa
HanomeHna:
e VKOJIWKO je TOoHyhau y MOCTYNKy NpHBaTH3alMje, YMECTO JBa TOpe HaBeleHa joKa3a Tpeba
JIOCTaBUTHU yBepeme ATeHIUje 32 NPUBATH3ANM]Y A Ce HAJIa3M Y NOCTYIIKY NpUBaTH3anuje
e V cnyuajy Ja MOHYAY MOJHOCH Tpyna moHyhaya, oBe J0Ka3e JTOCTaBUTH 3a CBAKOT yYECHUKA U3
rpyme
e VYV ciyuajy aa monyhad mogHOCH OHYY ca ToAU3BOhaueM, OBe I0Ka3e JOCTAaBUTH M 3a Mo u3Bohada
(axo je BuIIe MOAM3BOhaYa JOCTABUTHU 33 CBAKOT O] FHHX)
e OgBa yBepewma He MOI'Y OMTH CTapHja 0/ IBa Mecela Npe 0TBapamha MOHY/1a

4.4. na je nmomrToBao obaBe3e Koje mpousiaze U3 Bakehux mponuca o 3alUTHTH Ha pany,
3ano0lLbaBaky H YCJI0BHMA Paja, 3aIITUTH )KUBOTHE CPeIlHe, KAa0 H /1a HeMa 3a0paHy 00aB/bamba
JeJIATHOCTH K0ja je Ha CHA3M Yy BpeMe MOHOLIEeHha MOHY/Ie.
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Jloka3u:

H3jaBe nonyhaua, 01HOCHO cBaKoOr wiaHa rpyne nonyhauya, oqnocHo noausolhaua, uz Ooépacua
op. X KoHKypcHe J0OKyMeHTalUje — MONYHeHY W MOTHHCAHY O] cTpaHe oBjamheHor jguma
nonyhaua, o1HOCHO YiaHa rpyne nonyhauya, oqnocHo nogussohaua.

JOJATHH YCJIOBHU

4.5, Aa pacriojiakCe HeONXOAHUM (l)I/IHaHCPIiCKI/IM KalmaluTEeTOM:

4.5.1 YcaoB: na je monyhau y mperxonHe Tpu obpauyncke roguse (y 2016, 2017. u 2018. rogunm)
OCTBapHO MOCIOBHU npuxo o1 Hajmame 650.000.000 (mecto nmemeceT MUIMOHA) TUHAPA.

Joka3zu: [IpaBHOo nuie kao moHyhau 1okaszyje JocTaB/balbeM H3BellTaja 0 OOHUTETY ATreHiuje 3a
npuspenHe peructpe (oopazany BOH-JH) 3a nperxoane tpu obpauyHcke roaune (2016, 2017. u 2018.
TOJIMHY) KOJU MOpa J1a caipXK Ca’keTe CTaTyCcHe MojaTKe MoHyhada, caxxetu OMIIaHC CTama U OUIaHC
ycriexa 3a IpeTXOoAHe TpU 00padyHCKe roIuHe.

WIn

bunanc crama u Ounanc ycnexa 3a nmpeTxoiHe Tpu odpauyHcke roaune (2016, 2017. u 2018.)
ca MHUIUbEHEM OBJalheHOr peBU30pa, ako je MoHyhau cy0jeKT peBU3Hjy y CKIaay ca 3aKOHOM O
PadyHOBOJICTBY ¥ 3aKOHOM O PEBU3H]H.

IIpenyzernuk [1JIB 0OGBe3HUK, NPEAY3€THUK KOJU BOJIM TIOCIOBHE KIbUIE IO CUCTEMY
IPOCTOI/JIBOJHOT KHUTOBOJCTBA Kao MOHyhau noka3yje JlocTaB/bameM OMJIaHCa ycrexa, MOpecKor
OwmaHca W Mopecke MpHjaBe 3a yTBphUBame mopes3a Ha J0xX0/aak rpahana Ha MPUXOJ OJT CAMOCTaTHUX
NIeNaTHOCTH, U3JaTe OJ] CTpaHE HaJUIEKHOI MOPECKOr OpraHa Ha 4Mjoj TEPUTOPUJU je PErUCTPOBAO
o0aBJsbame JAeNaTHOCTH 3a Tpu roaune (2016, 2017. u 2018. roguny).

[IpuBpennu cyOjekT koju HHje y o0OaBe3u na yTBphyje (DMHAHCHJCKM PE3YNTAT IMOCIOBarmba
(maymranaiy) A0CTaBJba MOTBPJY MOCIOBHE OaHKE O OCTBAPEHOM YKYITHOM MPUXOAY Ha MOCIOBHOM-
Tekyhem pauyHy 3a HaBeJleHe IPETXOAHE TPU 00pauyHCKe FOMHE.

4.5.2 Yeaos: na nonyhau y nperxoane Tpu oopauyHcke rogune (y 2016, 2017. u 2018. roqunu) Huje
MIOCJIOBAO ca I'yOUTKOM.

Joxa3m: [IpaBHO suie kao MmoHyhau Jokasyje JOCTaBbarkbeM H3BElITaja 0 OOHUTETY ATeHIHje 3a
npuspenHe peructpe (oopasanr BOH-JH) 3a nperxoane tpu obpauyncke roaune (2016, 2017. u 2018.
TOJIUHY).

[Mpenyszernuk I1J/IB oOBe3HUK, MPENYy3eTHUK KOJU BOJM MHOCIOBHE KIHHIE I10 CHUCTEMY
IPOCTOI/JIBOJHOT KELUTOBOJCTBAa Kao MoHyhau goka3yje JocTaB/bambeM OMJIaHCa ycrexa, HOpPecKor
OmaHca ¥ TIopecke MpHjaBe 3a yTBphUBame mopes3a Ha J0X0/aak rpahana Ha MPUXOJ OJT CAMOCTaTHUX
JIeNaTHOCTH, M3JaTe O] CTpaHe HaJUIKHOT MOPECKOr OpraHa Ha 4Mjoj TEPUTOPUJU je PErucTpPOBAO
obaBJbame AenatHocTu 3a Tpu rogune (2016, 2017. u 2018. ronuny).

4.5.3 YcaoB: 1a nonyhad y nocieamux MIECT MECelH Mpe AaHa 00jaBJbHUBamka MO3MBa 3 MOTHOLICHE
nonyna Ha [loprany jaBHUX HaOaBKM HUje OMO HEMMKBUIAH HUje/laH JIaH.

Hoxasmu:

e U3Bemraj o 6oHuTeTy 32 jaBHe HabaBke BOH-JH Arennumje 3a npuBpense perucrpe, Perucrap
(MHAHCH]CKUX M3BEITAja U MToJaTaKka 0 OOHUTETY MPaBHUX JIMIA U TTPETY3CTHUKA, KOJU CAAPKHU
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nojatke o Opojy JaHa HEIMKBHIHOCTU 3a MOCIEAUX LIECT MECEIH Ipe JaHa 00jaBJbHUBaba
103MBa 3a MoJHOLIeHE Nonyaa Ha [lopTany jaBHMX HaOaBKH.

WM

e JlotBpna Hapomne Oanke CpOuje na monyhau y mnocneamux IIECT Mecend Ipe JaHa
o0jaBjpMBamba MO3MBA 3a TOAHOIICHE MOHyAa Ha [lopramy jaBHUX HaOaBKM HHje OHO
HEJIMKBUIAH HUJEJaH JIaH

4.6. Ja pacriojaxe HeONXOAHUM NMOCJTOBHUM KANAIIUTETOM:

4.6.1 Ycaos: [IpaBo Ha yuenthe y mocTynky uMa nonyhad Koju je y nepuo/y oJi MocieiBbuX NeT rouHa
npe 00jaBpUBaba MO3KMBA 32 TIOHOIICHE TIOHY 14 U3BPITHO MUHUMYM 6 yCITyra u3pajie U WHCTaJIAIN]e
co(TBepa 3a BUILICKAHATHO YIIPaBJbabe KOMYHHUKAIMjaMa ca KOPUCHUIIUMA W/WITH MTPO/iaje JTUIEHIIN 32
uctu ykynHe Bpeanoctu o HajMame 115.000.000 (cto merHaecT musona) qunapa 6e3 I1/]B-a.

Jloka3s:

e ypenHo nomymeH u nornucad XII OOpazar pedepeHTHE IHUCTE 3a TTOCIOBHU KalaluTeT,

® TONyHmEeHAa M MOTmUcaHa NoTBpAa kopucHuka — XIII OOpasanm mnorBpae o pedepeHTHOM
KYIIIy/Hapy4HoIly 3a TOCJIOBHU KamanuteT. Pedepenna mopa iga caapku OCHOBHE IMOAATKE O
Hapy4HoIly, 1aTyM IOTIIMCHBAA U peau3alije yroBOpa, BpEIHOCT YTOBOpPa, KpaTak OIuC;

e J5ocTaBUTH yroBope/daktype koju cy HaBenenu/e y XIII OGpazar - notBpaa o pedhepeHTHOM
KYIIy/Hapy4HoIly 3a TIOCJIOBHU KallallUTeT. YTOBOpH/(aKType MOTy C€ JOCTaBJbaTH Yy
HEOBEPEHUM Komujama, a Hapyummam Moxe mpe JIOHOIIeHka OJUTYKEe O JOJeNId YroBopa
3axTeBaTu of MoHyhaya, yuja je MOHyAAa Ha OCHOBY H3BEIITaja KOMHCHjE 3a jaBHY HaOaBKy
OlIe-EHAa Kao HAjTIOBOJBHM]A, A OCTABU HA YBHUJ OPUTHHAI WJIM OBEPEHY KOIHUjy CBUX WU
MOjeIMHUX JI0Ka3a

OO6pacuu cy cacTaBHM /10 KOHKYPCHE JJOKYMEHTAllH]e.

4.6.2 Ycaos: [IpaBo Ha yuemrhe y TocTynKy UMa noHyhad koju je y meproy oxa 12 (qBaHaect) Mecernu
npe 00jaBJbHBamka MO3MBA 32 MOIHOLICHE MOHY/A, BPIINO YCIyre TEXHUYKE HH(OPMATUUYKE MOJIPIIKE
Ha TePEeHy 3a KOPUCHUKA YHje JIoKalrje ce Hasaze MUHUMaiIHo y 20 okpyra Peny6nuke CpOuje.
Hoxa3: [TotBpaa (y cno6oaH0j ¢hopMH) KOPUCHUKA 3a Udje MOTpede Cy BpIIECHE yCIyre TEXHUYKE
UHpOpPMaTHUKE MOJIPILKE, Ca HaBeIEHUM JIOKallijaMa Ha KOjUMa Cy Ipy’KaHe yclyre, Kao 1 epruoioM
npyxama ycnyra. [lorBpaa Mopa OWTH TOTIHCaHa O/ CTpaHE OJrOBOPHOT JIMIIA KOPUCHHUKA KOME Cy
IpyKeHe ycIyre.

4.7. na pacronake HeONXOHUM KAIPOBCKMM KANAIMTETOM

4.7.1 Ycaos: Jla monyhau npe moaHOIIeHa MTOHYa UMa Y PAIHOM WIH YTOBOPHOM OJHOCY (IO OCHOBY
yroBopa o pany Ha HeoapeheHo wiu onapeheHo Bpeme, yroBopa O MOBPEMEHHUM M MPUBPEMEHUM
MOCIIOBUMa, YTOBOpa o Jeny) HajMame 20 (ABajeceT) NMula 3a MpyXKambe TEXHUYKE HHPOPMATHUKE
MOJPIIKE.

Jloka3s: 3a cBa HaBeJieHa 3a0CeHa JIMIIA IOCTABUTH:

- (otokonuje oaroapajyhux M obpazana oepeHux y HaanexxHoM ¢pouay [TMO unu poTokonuje
M ofpasana u3gare eneKTpOHCKUM IyTeM oj cTpaHe LlenTpamHor perucrpa o06aBe3HOT
COITMjaTHOT OCHTYpama U CHa0IeBEHE MOTIHCOM OBJIAINEHOT JUIa TTOCIOAaBIIA

ctpana 15 on 64



Peny6sauka Cpouja

Kanuenapuja 3a nuapopMaioHe TeXHOJIOTHje U eJIEKTPOHCKY ynpaBy - JaBHa Ha6aBka 6p. JH-O-18/2019 — Unrerpajanu
»CRM”, ,, TICKETING” u MyJITHKAHAJIHH KOMYHUKALHMOHU CUCTEM
4.7.2 Yeaos: [lonyhau npe nogHomema MoHy1a MOpa UMaTH Y PaJIHOM WJIM YTOBOPHOM OJIHOCY (I10
OCHOBY YrOBOpa 0 pajay Ha HeojapeheHo uian oapeheHo BpeMe, yroBopa o MoBpEMEHUM U IPUBPEMEHUM
MOCIIOBMMa, YTOBOpa O JeNy) HajMame jeJHO Jule cepTU(GHUKOBAHO 3a mocioBe oapxkaBama CRM
coTBepa ,,e-comm yHUBEP3ATHU KOMYHUKAIIHOHU CUCTEM .

Hoxa3zm:

e 3a cBa HaBeJCHA 3aIOCIeHa cepTU(UKOBaHA JIUIA TOCTaBUTH (OTOKOMUje oaroBapajyhux M
obOpazama oBepeHux y HamiaexHoMm ¢ouay [IMO, umu dorokonuje M oOpazama wuzgarte
€JIEKTPOHCKUM TyTeM 0] cTpaHe LleHTpanHor perucrpa 00aBe3HOT COIMjaTHOT OCUTYpama U
cHa0/IeBeHE TIOTIIMCOM OBJIaINeHOT JIuIa MOCI0/aBIIa,;

e Komuja Baxkeher 3axTeBaHOT cepTH(HUKATA.

4.8. Ja pacrojaxe HEOMXOAHUM TEXHUIKHM KallallMTETOM

4.8.1. Yeaos: IlotpebHo je na nonyhau nocenyje Baxehe cepruduxare: ISO 9001 u 1SO 27001, na ux
je M3Ja7I0 aKpeJUTOBAHO CEPTH(PHMKAIIMOHO TEJIO M JIa Cy BaJHIHU Ipe o0jaBe mo3uBa U KoHKypcHe
JIOKyMEHTaIHje.

Hoxka3: ®otokomnuje cepruduxara ISO 9001 u 1ISO 27001.

4.8.2. Ycaos: IlpaBo Ha yuemhe y THOCTYNKy TpeaMeTHE jaBHE HaOaBKe WMa TOHyhad Koju je
ayTOPU30BaH OJ cTpaHe mpousBohaua mocrojeher cucrema 3a Opury o KopucHunuma (,,e-comm
yHHUBep3aJIHU KoMyHuKainonu cuctem CRM + Ticketing).

Joxka3z: JlocraButu opnamheme (ayropusaiyjy) 3a ydemhe y npeaMeTHO] jaBHO) HabaBLM, U3/1aTy O
cTpaHe Ipou3Bohada noctojeher cuctema 3a OpUry 0 KOpHMCHUIIMMA KOjOM Ce JJoKa3yje MOryhHocT u
JI03BOJHEHOCT MHTETpaltje ca CUCTEMOM 3a OpUry 0 KOPUCHHUILIMMA.

HanomeHna:

VY ciy4ajy 1a moHyAy oJTHOCH rpyna nmonyhada, yciaose u3 Tadaka 4.5-4.8. rpyna nmonyhada ucnymana
3ajelH0, T€ je MOTpPeOHO JOCTAaBUTH TPaKEHE JOKa3e 3a 4YJaHOBE TPyINe KOjU HCIYHaBajy YCIOB.
JloBOJBHO j€ J1a jes1aH O] WIaHOBa IpyIie MoHyhaya UCITyHH OBE YCJIOBE U JIOCTaBH JOKa3.

VY cnydajy ga monyhau mogHOCHM MOHYAY ca Mmoju3Bohauem, oBe JOKa3ze HE Tpeda JOCTaBUTH 3a
nonusBohaua. [Tonyhad Mopa camMmocTanHo Jja HCITyHH yCIIOBE.

[Tonyhad je o6aBe3aH na, pe n1aBama MOHY/E, a HajkacHH]je 5 (TIET) paJlHUX JlaHa MPe OTBapama MOHY/a,
KoHTakTupa Hapyunona paau yrBphuBama pacnopena oOuiacka cepBep caje U IPOCTOpHja
Kanmemnapuje 3a uapopManinone TEXHOJIOTH]€ Y [IUJbY carjeaaBama MPEXKHOT OKPYX)ema U ocTojehnx
co(hTBEPCKUX U XapJBEPCKUX IUIaTHOPMH ca KojuMa je moTpedHa unrterpanuja. [IpeacraBuuk nonyhaya
npe obunacka, mopa Hapyuunorty npenatu oBiamrheme 3a oOuna3ax.

Hapyunnan he BoaWTh €BHIOCHIMjY W WM3IAaTH OBEPEHY IMOTBPAY O H3BPIICHOM OOMIIACKY CBaKOM
nonyhauy Koju Ha 3axTeBaH HauYuH oOule JoKaujy.

Obunazak cepBep cane u mpoctopuja Kanmenapuje 3a uH(OpMAIMOHE TEXHOJIOTHjE Y ILHMJbY
carjieJlaBamba MPEKHOT OKPY)KEHha Kao W MOCTojehnx co(TBEpCKUX M XapABEPCKUX IIATHOPMH ca
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kojuma je motrpedHa uHTerpanyja je ObABE3AH u npaBo Ha ydemhe y mocTynky npeaMeTHE jaBHE
HabaBKe MMajy camMo MOHyhauu KOju MOCeAyjy OBEPEHY NOTBPAY O U3BPIICHOM OOMIIACKY.

JOINYHCKE HAITOMEHE:

ITonyna nonyhaua koju He JoKaXKe 1a HCNIYH-aBAa HaBe/leHe 00aBe3He U 10/1aTHe YCJI0Be U3 TaYaKa
4.1. no 4.8. oBor 00pacua WK KOjU He Moce/yje OBepeHy MOTBP/1Y 0 U3BPIIIEHOM 00MJIACKY cepBep
cajie u npocropuja Kanuenapuje 3a ungopmanuoHe TeXHOJIOTHje Y HUJbY carjielaBamba MPe:KHOT
OKpY:Kela M mocrojehux coprBepckux M XapaABepcKHX IUIATGPOPMH ca KojuMa je morpedHa
uHTerpanmja d6uhe ogdoujena kao HeMpUXBAT/LUBA.

HcenymeHocT yejaoBa 3a vuyemhe v npeIMeTHOM IOCTYNKY jaBHe Ha0aBkKe m3 wiaana 75. 3JH
aoka3yjy ce MzjaBom Kojy monvhau/uyganm rpyme mnonvhaua/moam3Bohad faje moa NmyHOM
MATEPHjaJIHOM H KPHBHYHOM ojarosopuomhy Ha OOpaciny W3 KOHKVPCHE JOKYMEHTalHje, v
CKJAAY ca ywiaanoM 77. cras 4. 3JH.

HABEJIEHU JOKA3U 3A UCHIYBEBE JOJATHUX YCTOBA JOCTABJ/bAJY CE V3
HOHYY.

Umanom 79. craB 2. 3JH (,,Cn. rmacauk PC* 6poj 124/12, 14/15 u 68/15) je npensuheHo na ako je
noHyhay 1ocTaBuo u3jaBy U3 WwiaHa 77. cTaB 4. OBOT 3aKOHA, HAPYYMJIAIL je Nipe JIOHOLIeHa O/TIVKe 0
J0J1eJIM YIOBOPA JVKaH JIa 0/1 NOHy)aya uynja je MOHYIA OlleHEHA KA0 HAJIIOBOJ/bHU|A 3aTPAKH /12
JOCTABH KONHUjy 3aXTeBAHMX /I0Ka3a 0 MCIYHEHOCTH YCJI0BAa, a MOKe M 12 3aTPaKH HAa YBHJL
OPUIHMHAJ WM _OBepeHY KONHUjy CBMX WM NOjeIMHUX jaoka3a. Hapyumian goka3ze Moske 1a
3aTpa:ku M o] ocTanux nonyhaua. Hapyunnan Huje myxaHn na on moHyhaua 3aTpasku JOCTaBIbambe
CBUX WJIM NOJEIMHUX JI0Ka3a YKOJIMKO 3a UCTOTr MoHyhaua moceayje oaroBapajyhe qokase u3 Jpyrux
MOCTYyNaKa jaBHUX Ha0aBKU KOJ| TOI' Hapy4yHolLa.

Axo monyhad y OCTaB/b€HOM, MPUMEPEHOM POKY KOjU HE MOke OuTH Kpahu oj MeT /1aHa, He JOCTaBU
3aXTeBaHE JIOKa3€ O UCIYHEHOCTH YCIIOBa, Hapy4riall he ’eroBy MOHY Ty OI0UTH K20 HETIPUXBATIHHUBY.

IMonyhauu koju cy perucrpoBanu y Permcrpy monyhaua xoju Boam AreHumja 3a npuBpeaHe
perucrTpe U KOju je jaBHO A0CTYNaH HA HHTEPHET CTPAHMIH ATCHIUje 32 IPUBPeIHe PerucTpe He
MOpajy Ja a1ocTaBe JoKa3e u3 wiaHa 75. cras 1. tau. ox 1) 10 4), cxoaHo 4. 78. 3akoHa.

Ykoauko mnonyhau mogHocum moHyay ca moausBohauem, y ckimany ca wiaHoM 80. 3akoHa,
noau3Bohau Mopa J1a ucnymana obaBe3He yciaoBe U3 uwiaHa 75. ctaB 1. Tau. 1) 1o 4) 3akoHa.

Ykoiimko moHyay mnoaHocu rpyma monyhaua, cBaku monyhauy u3 rpymne monyhawa mopa ga
UCIyHH oOaBe3He ycnoBe M3 wiaHa 75. craB 1. Tauka 1) mo 4) 3akoHa o jaBHMM HabaBKama, a
JIOJIATHE YCJIOBE HCIYH-aBajy 3ajefHo. Y TOM Ciydyajy CBakd 4ilaH Tpymne mnoHyhaga mopa aa
JIOCTaBU HaBEJCHE JOKa3e Ja HCIymaBa o0aBe3He ycloBe M3 wiaHa 75. craB 1. Tauka 1) mo 4)
3akoHa, JOK JOKa3e O HCIYHEHOCTH IOJAaTHUX YCIIOBa JOCTaBJba OHAj MOHyhad W3 Trpymne Koju
UCIyHaBa TPAKEHHU yCIIOB

Hapyunnan nehe ox0utu moHyny Kao HENpPUXBATJbUBY, YKOJIMKO HE CaJpKd J0Ka3 ojapeheH
KOHKYPCHOM JIOKYMEHTAIIH]OM, aKo TIOHyhau HaBe/ie y TOHYIM HHTEPHET CTPAHUILYy Ha KOjOj Cy MOJaIn
KOJH Cy TPAXXEHHU Y OKBUPY YCJIOBA JaBHO JTOCTYITHH.
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VKOJIHMKO je /10Ka3 O HUCIYHEHOCTH YCIOBAa EIEKTPOHCKH JOKYMEHT, MoHyhad mocraBiba KOIH]jY
€JIGKTPOHCKOT JIOKYMEHTa Y MHCAaHOM OOJHKY, y CKJaly ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelyje eneKTpoHCKH
JIOKYMEHT.

AKo ce y Ip)KaBU y K0joj moHyhay uma ceuITe He U3/1ajy TpakeH! J0Ka3H, MOHyhad MOXKe, yMecTo
JI0Ka3a, MPHJIOXKHUTH CBOjy IUCAHYy H3jaBy, JaTy IO KPUBHYHOM M MaTEPHjaHOM OATOBOPHOIINY
OBEpeHy Tpel CYACKAM WM YIPaBHHUM OPraHOM, jaBHUM OCJIC)KHUKOM WM JPYrHM HaJJIC)KHUM
OPraHoOM Te JIprKaBe.

Axo monyhau mMa cequInTe y APYroj Ip’KaBW, HApydMJIall MOXKE J1a MMPOBEPH Ja JIU Cy JOKYMEHTH
KOjuMa ToHyhad J0Ka3yje UCIYHEHOCT TPAKEHUX YCJIOBA M3JAaTH OJ CTPaHE HAJIC)KHHUX OpraHa Te
JIpKaBe.

[Tonyhau je myxan ga 6e3 omyarama MICMEHO 00aBECTH HapydroIa 0 OMIIO KOjoj TPOMEHHU Yy BE3H ca
UCIyEHOIIINY YCIIOBa M3 MOCTYIKa jaBHE HabaBKe, KOja HACTYIH O JOHOIICHA OIIYKE, OJHOCHO
3aKJby4€Hha YroBOpa, OJHOCHO TOKOM BaXK€Hha YroBOpa O jaBHOj Ha0aBIM W Ja je JOKYMEHTYje Ha
IPONUCAHN HAYHH.

YIHYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE HCITYIBEHOCT YCJIOBA U3 YJIAHA 75. U 76. 3JH

HcnymeHocT ycnmoBa w3 wianHa 75. 3akoHa o jaBHMM HaOaBkama noOHyhau nokasyje
JocTaBJbameM creaeher gokaza y mnoHynu:

H3jaBom o ucnymaBamy ycloBa 3a ydemihe y OTBOPEHOM IOCTYIKY jaBHe HabaBke, Opoj
JH-0-18/2019, na obpacity U3 KOHKYpCHE JTOKyMEHTaIH]e.

Ako rpyna nonyhaya noaHocu 3ajelHHUKY NOHYAY CBaku o] MoHyhaua u3 rpymne nonyhaua
Mopa MOHETH JJOKa3 U TO:

- U3jaBy 0 ucmymaBamy yciioBa 3a yuenihe y OTBOPEHOM TOCTYIKY jaBHE HabaBke, Opoj
JH-0-18/2019, Ha o0Opacity u3 KOHKYpCHE JJOKYMEHTAIH]e.

V ckiany ca unanoM 81. cras 2. 3JH cBaku nonyhau u3 rpyne nonyhaua Mopa s1a UCIyHr 00aBe3He
ycioBe U3 wiaHa /5. ctaB 1. Tau. 1) mo 4) oBor 3akoHa, a JOJaTHE YCJIOBE W3 4UjaHa 76. OBOT 3aKOHA
UCIyaBajy 3ajeqHo. HaBenenu 10ka3u 3a ucnymeme J10AaTHHX YCJI0Ba 10CTaB/bajy ce y3 MOHYY.

Axo nonyhau moaHocu nonyay ca nmoamsBohadem, monyhau m moausBohau rocTaBibajy
10Ce0HO:

- WU3jaBy 0 ucnymaBamy ycioBa 3a ydemihe y y OTBOPEHOM IOCTYIKY jaBHE HabaBke, Opoj
JH-0-18/2019, Ha oOpacity U3 KOHKYpCHE JOKYMEHTAIIHje.

VY cknany ca winanom 80. cras 5. 3JH Ilonyhau je ny>xan na 3a moau3Bohada/e 1ocTaBu 10Ka3 (rope
HaBezieHy 3jaBy) 0 HCIymeHOCTH 00aBe3HMX ycioBa M3 uiaHa 75. craB 1. Tau. 1) no 4) oBor 3akoHa.
Honarue ycnose u3 wiana 76 3JH Ilonyhau je qyxaH qa MCIIyHU CaMOCTATHO.

Caaxku Ilonyhad (xoju caMOCTaIHO HOJHOCH MOHYAY WM ca moau3BohjaueM, OJHOCHO Ipyia
noHyhaua Koja HOAHOCH 3aj€IHUYKY IIOHYAY ca Wi 0e3 moan3sohjaua) je ay:kaH Ja JOCTAaBH IOIVILEHE,
IOTHHCAHE OJ1 CTpaHe opjamiheHor Jmia nonyhada oOpaciie 3 KOHKYpCHE JOKYMEHTAIM]e, Ha HAYUH
nebuHUCaH KOHKYPCHOM JOKYMEHTAIIA]OM.

JlomyHcKe HallOMeHe:

ITonyhau je ny:kan na 0e3 oqjiarama, a HajKaCHUje y POKY O/ IeT JaHa O/ JaHA HACTaHKAa
MmpoMeHe y OMJIO KOjeM O/1 0JATaAKAa 0 HCIYHeHOCTH YCJI0Ba 3a yuennhe y moCTynKy japHe Ha0aBKe
KOje 10Ka3yje, 0 TOj mpoMeHH nucMeHo o6aBectu Hapyunona, u 1a je 1okymeHrtyje (ca Ha3HAKOM
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Ha3uBa M 0poja jaBHe HA0aBKe Ha KOjy ce o0aBemrTeme oaHocH). HeobaBemraBame Hapyuunona
0 MPOMEHHU OBUX MOIATAKA je 0CHOB 32 NPEeKPIIAjHY 0ITOBOPHOCT NoHyhaya, y ckjaaay ca 4JIaHOM
170. ctraB 1. Tauka 3) 3JH.
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V/1 OBPA3ALl U3JABE IOHYBAYA O UCITYIBABABY YCJIOBA U3 UJI. 75. 3JH 3A
YYEIIRE Y IOCTYIIKY JABHE HABABKE

U3jasmyjemo Hapyumony — Kannenapuju 3a uHGpOpMAIIMOHE TEXHOJOTHjE U €NEKTPOHCKY YIPaBY -
beorpan, Hemamuna 11, moj myHOM MOpajHOM, MaTepHjaIHOM W KPUBUYHOM OATOBOpHOIINY, na
(vnucamu Ha3ue u aopecy nonyhaua/unana
epyne nonyhaua) UCIymhaBa odaBe3He ycjaoBe 3a yyenihie y OTBOpEHOM IOCTYIIKY jaBHE HabaBKke 1o0apa
— Wurerpanuu ,,CRM”, ,,TICKETING” u MynTHKaHaJIHI KOMYHUKAI[MIOHU CUCTEM, OpOj jaBHE HAOaBKe
JH-0-18/2019, u3 unana 75. 3akona o japuuM HabaBkama (,,Ci1. rmacauk PC*, 6p. 124/2012, 14/2015,
68/2015), a y ckiany ca wiaHoMm 77. ctaB 4. 3akoHa o jaBHUM HabOaBkama (,,Ci. riaacuuk PC®, oOp.
124/2012, 14/2015, 68/2015) u KoHKypCHOM TOKYMEHTAILIMjOM 3a MPEIMETHY jaBHY HaOaBKYy.

Jatym IHoTnuc oBjaamheHor Juma

Hapvunjan yvno3opaBa Ilonvhaua ga je naBambe HEMCTHHHTHX IOJATAKA YV NOHVIM H
He00aBEIITABA€ HAPYYHOLIA O NPOMEHH IOJAATAKA OCHOB 3a NPEKPIIAjHY OATOBOPHOCT, Y
cvucay yiaana 170. cras 1. Tauka 3) 3JH n ocHoB 3a HeratuBHy pedepeHny v cMHCTY WiaHa 82.
cras 1. Tauka 3) 3JH.

Hanowmena: Unanom 234a Kpusuunor 3akonuka (,,Ci. rmacauk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 -
uctp., 107/2005 - ucmp., 72/2009, 111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npeaBuleHo aa OATOBOPHO JUIIE
y npenysehy uiu apyrom cy0jeKTy MPUBPETHOI MOCIOBama KOjé MMa CBOJCTBO MPABHOT JIMIA WU
NpeIy3eTHHUK, KOjH y Be3H ¢a jaBHOM HA0aBKOM IO/IHece MOHY/AY 32CHOBAHY HA JIAKHUM MOJaI[UMa,
WIN Ce Ha HEJJ03BOJbEH HAUMH J0roBapa ca ocTaluM noHyhauuma, uim npeay3Me Apyre NpoTUBIPaBHE
paname y HaMepH Jia THME yTU4e Ha JOHOIIEH-E OJTyKa Hapy4urolia jaBHe HabaBKe, Ka3Huhe ce 3aTBOpOM
OJ1 ILIECT MECeIH J0 MeT TO/INHA.
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V/2 OBPA3ALl U3JABE IOJJU3BOBAYA O UHCITYIBABABY YCJIOBA U3 YJI. 75. 3JH
3A YYEII'RE Y ITIOCTYIIKY JABHE HABABKE

UzjaBmyjemo Hapyuwonyy — Kannemapuju 3a uHGOpMAIMOHE TEXHOJOTH|E M EIEKTPOHCKY
ympaBy - beorpan, Hemamuna 11, moa myHoM MOpaJIHOM, MaTepHjaTHOM U KPHBUYHOM OJITOBOPHOIIINY,
na (ynucamu naszue u aopecy nooussohaua) Kao
noau3Bolau ucymaBa 00aBe3He yCJIoBe 32 ydenihe y OTBOPEHOM IMOCTYIIKY jaBHEe HabaBke qobapa —
Wurerpanan ,,CRM”, ,, TICKETING” u MyITHKaHATHH KOMYHUKAIIMOHU CHUCTEM, Opoj jaBHEe HabaBKe
JH-0-18/2019, u3 unana 75. 3akoHa o jaBHuM HabaBkama (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 124/2012, 14/2015
u 68/2015), a y ckinany ca wianom 77. ctaB 4. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama (,,Ci. rimacHuk PC*, Op.
124/2012, 14/2015 u 68/2015) u KoHKypCHOM JTOKYMEHTAIIMjOM 3a MPEIMETHY jaBHY HaOaBKY.

Jatym IHornuc oBamhenor auna

Hapyunjan  ymo3opaBa Jaa je JdaBalbe  HEHMCTHMHHUTHX IMOJATAKA YV TOHVIM H
He00aBEIITABAH€ HAPYYHOLA O NPOMEHH IOJATAKA OCHOB 332 NPEKPIIAjHY OATOBOPHOCT, YV
cvucay ywiana 170. cras 1. tauka 3) 3JH u ocHoB 3a HeratuBHy pedepeHny v cMucay 4iana 82.
craB 1. Tauka 3) 3JH.

Hanomena: Unanom 234a Kpusuunor 3akonuka (,,Ci. rmacauk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 -
ucnp., 107/2005 - ucnp., 72/2009, 111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npensuleHo aa 0ArOBOPHO JIHLE
y npenysehy wim Apyrom cy0jeKTy MpUBpPEIHOI IMOCIOBamka KOjeé MMa CBOJCTBO NMPABHOI JHUIA WU
Ipey3eTHUK, KOjH Y Be3H ca jaBHOM HA0aBKOM IO/IHece MOHYAY 32CHOBAHY HA JIA’KHUM N0JalUMa,
WIN Ce Ha HEJI03BOJHEH HAYHH J0TrOBapa ca OCTaINM MoHyhaunma, Wiid mpeay3Me Apyre MpOTHBIPaBHE
palme y HaMepH J1a TUME yTUYe Ha JOHOLIeHe OJTyKa Hapy4yHrolLa jaBHe HabaBKe, Ka3Huhe ce 3aTBOpOM
OJ1 IIECT MECEIH JI0 MeT TO/INHA.
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VI YIIVTCTBO IOHYBAYUMA KAKO JJA CAYUHE ITIOHY Y

VYnyrcTBo noHyhaunma Kako Aa cauMHE MOHYIY Caap»KH MojaTke o 3axteBuma Hapyuwona -
Kanuenapuje 3a nnhopmanmone TeXHOJIOTH]€ U €JIEKTPOHCKY YIIPaBy y MOTJIEy Caip>KUHE TIOHYIE, KAao
U YCJIOBE I0J1 KOjUMa Ce CIIPOBOJIU MOCTYIAK jaBHE HaOaBKe.

1. [loxaum o je3uKy Ha KojeM MOHYAa MOpa 1a Oy/le cacTaB/beHa

Hapyuunan je npunpemMuo KOHKYPCHY AOKYMEHTALUjy M CIpoBoauhe MOCTyNak jaBHE Ha0OaBKe Ha
CPIICKOM j€3HKY.

Ha cprickom je3uky Mopajy OWTH 3aXTeBH 3a J0JaTHA IOjallllberha M HHPOpPMaluje y Be3W ca
IIPUIIPEMABLEM NOHYIE, Y Be3H ca wiaHoM 63. 3JH.

IMonyna mopa OMTH cauMib-€HA HA CPICKOM je3UKY. YKOIHMKO je onpel)eHrn JOKyMEHT Ha CTpaHOM
je3uKy, moHyhad je mykaH Ja mopen JOKyMEeHTa Ha CTPAHOM je3UKY IOCTAaBU U IPEBOJI TOT JIOKyMEHTa
Ha CpICKU Je3WK, KOJU je OBEepeH OJ CTpaHe OBIANeHOr CcyAcKOor Tymada. l[IpomsBohauka
JOKYMEHTAI[1]ja 3a MoHyheHy onpeMy KOjoM ce J0Ka3yje ycarjialeHOCT ca TEXHHYKOM JOKYMEHTAI!]jOM
Hapy4yuoua, cepTudukaTy, GabpHuKky aTeCTH M OCTalla TEXHUYKA U MPOCHEKTHA JOKYMEHTAIHja MOTY
OUTH Ha EHIJIECKOM je3uKy. Y ckimany ca wiaHoM 18. craB 3. 3JH ykomuko Hapyuunan y nmoctynky
Tnpersie/ia v OIeHe MOHY/Ia YTBPIH 1a Ou JIeo TToHy/ e Tpebaro 1a Oyjie MpeBeCH Ha CPIICKH je3HK, oxpeaunhe
noHyhady npuMepeH poK y KojeM je TyXaH J1a U3BPLIM IPEBOJ TOT Aeja MoHyAe. AKO MoHyhay He MoCTynu
Ha HABEJIEHW HAaYWH NOoHyAa he OuTH 010MjeHa Kao HETPUXBATIHHUBA.

2. Ilonyna ca Bapujantama
[TogHoIEHE OHYIE ca BapHjaHTaMa HUje 103BOJbEHO.
3. HauuH noaHoema nNoxyae

[Tonyhau moHyny HOJHOCH HENOCPEIHO WM IyTEM IOLITE y 3aTBOPEHO] KOBEPTH WM KYTHjH,
3aTBOPEHY Ha HauWH Jla ce NMPHJIMKOM OTBapama MOHYJa MOXKE ca CUTypHouIhy yTBpAUTH Ja ce UcTa
npBHU NyT oTBapa. Ha nmonehunu xoBepTe MM Ha KyTHjU HaBeCTH Ha3uB NoHyhaua, agpecy u tenedos,
Kao M UM€ W TIpe3uMe OBIAITNEHOT JIUIA 32 KOHTAKT. Y Ciy4ajy Ja MOHYAY MOJHOCH Tpyma nonyhauya,
Ha KOBEPTHU je MoTpeOHO Ha3HAUMTH Jia Ce pajau O rpylnH NMoHyhaua v HaBECTH HAa3MBE U aJIpece CBHX
nonyhaua Koju Ccy 4wiaHOBM Tpyre noHyhaya Koja MOJAHOCH 33jeAHUUKY TMOHYIY, TelaedoH U uMe U
npe3ume ocobe 3a KOHTAKT.

[ToxespHO je 7a CBU TOKYMEHTH MOJHETH y MOHYAU Oyly MOBE3aHU TPAKOM Yy LEIUHY TaKo Jia ce He
MOTY HaKHaJHO YOAlUTH, OJCTPAHUTH WJIM 3aMEHUTH NOjE€MHAYHU JIMCTOBH, OJTHOCHO NPUJIO3H, a Jia
Ce BHJHO HE OIITETE JIMCTOBH.

ITonyny nocraBuTHu Ha agpecy:
Kanuenapuja 3a undgopmanmone TeXHOJI0THje U €JIEKTPOHCKY YIIPaBYy,
Beorpan, KaruheBa 14-16, ca HazHakoM:
,JIonyna 3a japny na6asky - Unrerpaanu ,,CRM”, , TICKETING” u my1TukanaInu

KOMYHUKAIMOHHU CHCTEM,
JH-0O-18/2019 - HE OTBAPATHU*
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Ha oBy aapecy ce MOV J0CTaBLATH M APVru aonucH (3axXTeBH 3a mojamimbea vV Be3H ca
npUuOpeMamLeM NoHyae v eMucay 4iana 63. 3JH, 3axTeB 3a 3alITHTY IPaBa U APVIO0) M TO V PATHO
Bpeme Hapyuuona, paanuM JaHHMAa 01 NoHeaeLKa 10 netka o1 07:30 no 15:30 yacosa.

[Monyna ce cmartpa OJIarOBpeMEHOM YKOJIMKO j€ TPUMJbEHA O]l CTpaHE HApPydYHOIla HAjKACHHje
16.03.2020. ronune 10 12:00 yacoBa 0e3 003upa Ha HAYMH JOCTaBJbama. Hapyuunan he, mo nmpujemy
onpeheHe moHye, Ha KOBEPTH, OAHOCHO KYTHjH KOjOj c€ TIOHyJa Hajla3u, OOCJIC)KHUTH BPEME HECHOT
pujeMa, eBHICHIIMOHH OpOj ¥ IaTyM TIOHYIe. Y KOJIMKO je MOHY/a JOCTaB/beHa HEMOCPEAHO HapydHIall
he momnyhauy mpematu moTBpay mnpujema nonyze. [loHyna Kojy Hapydwuial HUje TPUMHO y POKY
onpeheHOM 3a OTHONICHE ITOHY/Ia, OJIHOCHO K0ja j¢ IPUMIbECHA 10 UCTEKY JaHa U caTa JIo KOjer ce MOTy
NOHYJIe TOJAHOCHTH, cMaTpahe ce HeOmaroBpemeHoM. Hapyuwmian he, HakOH OKOHYama MOCTYIKa
OTBapama IIOHYyJa, HEeOJIaroBpeMeHy IOHYAYy BpaTHTH IOHyhady ca Ha3HaKOM Ja je IOJHeTa
HEeOJIaroBpeMeHoO.

OTBAPAIBE ITIOHY JIE

JaBHO oTBapame monyaa oxpkahe ce mana 16.03.2020. roagmue y 12:15 wyacoBa, Ha anpecu:
Karuhesa 14-16.

[Monyhaun cy AykHM Ja jemaH pajHH JaH Ipe HCTEKa pOKa 3a JOCTaBJbalke IMOHYyIA I0CTAaBE
CJICKTPOHCKUM IIyTeM Ha ajpecy: javnenabavke@ite.gov.rs uMe u npe3ume oBarheHor juia ca opojem
JWYHE KapTre, Koje he MpUCYCTBOBAaTH OTBapamy IMOHYJA, pajd HECMETAaHOT yllacka y 3rpany y
KaruheBoj 14-16, rie he ce 06aBuTH U OTBapame MOHYA.

[TpucyTHU npeAcTaBHULM MTOHYhaya Mmpe MmouyeTKa jaBHOI OTBapama IMOHYAa MOPajy KOMUCH]H 32 jJaBHY
Ha0aBKy Hapy4Holla YpyYuTH NMHCMEHa oBjamihema 3a yuenihe y NOCTYNKY jaBHOT OTBapama MOHYyAA
KOje Mopa OWTH 3aBe/IeHO Ko/ oHyhaua ¥ MoTnucaHo oJ] CTpaHe OJrOBOPHOT JIUIla oHyhaua.

U3PAJIA TIOHYE

[Tonyna ce mpumpema Ha obOpacuMMa M MOJAETY YroBOpa, KOJU Cy CacTaBHU [€0 KOHKYpCHE
JOKYMEHTaIje, a y 3aBUCHOCTHU OJ] TOra Kako nonyhau HacTyna y noHyaM (3a noHyhada koju HacTymna
camMoCTaJHO, NoHyhada koju HacTyma ca nojau3Bohauem/mMa W Tpyny MoHyhada Koja MOAHOCH
3ajeIHUYKY TOHYAY).

Crpane oOpa3arnia koje monyhau He monmymana (y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa KaKO HACTyNa y TOHY/IM) HHUjE Y
00aBe3u J1a IOCTaBH y3 MOHYY.

Cge cTpane oOpa3alia Koju Ce cacToje M3 BUIIE CTpaHa M CBE CTPaHE Mojielia yroBOpa Mopajy OuTu
MOMYH-EHE, Ha CPIICKOM je3UKY, jaCHEe U HEJJBOCMHUCIIEHE, JIOK MOCIemha cTpaHa Mopa OUTH MOTIHCaHa
O]l CTpaHe OJIrOBOPHOT JIUIIA MOHYyhaua.

VYKOJIMKO ce MPUIMKOM CaulibaBamkba MOHY/e HAYMHH Irpelika (y MHcamby peunu-TeKCcTa, 3a0KpYKUBAbY
noHyheHux omuuja, yHoulewy Iudapa win ci.), HoHyhay Moke UCTy UCHPABUTH Ha HA4YMH IITO he
MIOTPEIIHO HAIKMCaHe PEeYH-TEKCT, 320KPYKEHY OIIIHU]y, MMOTPENTHO yIHCcaHe IH(pe WIN CII. IPEeupTaTh
WM U30€IMTH, a HAKOH TOTa MOpPEe] MCIPABJHEHOT Jefia MOHY/AE CTAaBUTH MOTHHC OJArOBOPHOT JIMLA
nonyhaua.
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Ykonuko noHyhauu mogHoCe 3ajeIHUYKY MTOHYY, Ipyla moHyhaya Moxe J1a ce orpeeNu aa oopacie
JaTte y KOHKYpPCHOj TOKyMEHTAlMj1 TIOTIHCY]y CBH MOHYhaun u3 rpyne nonyhaya wim rpymna nonyhaua
MOXeE Ja oIpeau jeaHor nonyhaua w3 rpymne koju he moTmmcuBaTH oOpaclie nate y KOHKYPCHO]
JIOKYMEHTAIM] U, ©3y3€B 00pa3alia Koju MoApa3yMeBajy JaBambe U3jaBa 1ol MaTepHUjaTHOM U KpUBUYHOM
onropopromthy (amp. U3jaBa o He3aBucHO] moHyau U W3jaBa y ckimany ca wianoMm 75. cra 2. 3JH,
Mopajy OMTH MOTIIMCAHE O/ CTPaHEe CBAKOT MoHyhaua u3 rpyne nonyhaya). ¥ cinyuajy na ce nonyhauu
ompenese aa jeaaH nmonyhad us rpyme nornucyje odpacie gaTe y KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIUju (U3y3€B
oOpa3zamna Koju MOJApa3yMeBajy JaBame H3jaBa IOJ] MAaTEPHjaIHOM M KPUBHYHOM OJrOBOpHOIINY),
HaBeZCHO Tpeba neduHMCATH CIOpa3yMoOM KOjUM ce ToHyhauum u3 rpyne mehycoOHO u mpema
Hapy4uoly o0aBe3yjy Ha U3BpIICHE jaBHE HabaBKe, a KOJU YMHU CACTaBHU J€O 3ajeHHYKE TOHYJIe
caryiacHo wi. 81. 3akoHa.

3a ciyvaj MOIHOIICHA 3ajeIHUYKE MOHY/E, TOPE]l HABEJCHOT, Y MOJENIY YroBOpa KOJ YrOBOPHHX
CTpaHa, MOpajy CC HABECTH HA3UBH M CEJIMINTA CBUX WIAHOBA TPpyIe MoHyhaya Kao u Juia opiamiheHa
3a 3acTymame; y cilydajy HacTyla ca mnoam3Bohadem/mma moHyhad je ayxaH Ja y MOJEIY YroBopa
HaBe/Ie TPaKEHE MOJIaTKE O CBAKOM aHTa)KOBAHOM IOJIM3BOhauy.

4. Ob6aBemtem-e noHyhauy koju je caMoCTaIHO NTOIHEO MOHYAY

[Tonyhau moxe na mogHece camo jeHy TOHYTY.

[Tonyhauy koju je camMOCTadHO TOJHEO MOHYAY HE MOXE HCTOBPEMEHO Ja YUeCTBYje Y 3ajeHHYKO]
MOHYJIM WJIM Kao TOAu3Bol)ay, HUTH UCTO JIMIE MOXE YYECTBOBATH y BHIIE 33j€JHUNYKUX MOHynHa. Y
CYIIPOTHOM, TakBe NoHy e he 6utu onodujexe.

Y Obpaciy nonyze, nmonyhad HaBoJIM Ha KOJ¥ HAYMH TTOTHOCH IOHY/LY, OAHOCHO J1a JIX TIOJTHOCH TTOHYLY
CaMOCTAaJTHO, WJTH Ko 33jeIHNYKY TIOHY Ty, WM TIOJJHOCH TTOHYAY ca oau3Bohadem.

5. llonyna ca noausBohauem

VYkonuko monyhad mogHOCH TOHYY ca moau3BohaueM ayxaH je na y OOpacily moHyne HaBezae na
MOHYJy MOJHOCH ca Mojau3BolayeMm, HpOIEHAaT YKyIHEe BpelHOCTH HaOaBke Koju he moBeputu
nonu3Bohauy, a koju He Moxe Outu Behu ox 50%, kao u geo npeaMera HabaBke Koju he M3BpIIUTH
peKo moau3Bohaya.

[Tonyhau y OOpaciy moHyae HABOAW Ha3WB M CEAUINTE MOAM3BONhada, YKOJIWUKO he aenmmMudHO
U3BpILEHE HAaOABKe MOBEPUTH MTOIN3BOhauy.

VYKoauko yroBop o jaBHO] HaOaBIu Oyne 3ak/bydeH u3Mely Hapyuduola W moHyhada Koju MogHOCU
HOHYy ca nmoausBohauem, Taj noanssohad he OUTH HaBEIEH U Y YTOBOPY O jJaBHO] HAOABIIH.

[Tonyhad je myxaH na 3a moau3Bohade 10CTaBU JOKA3€ O UCMTYHEHOCTH ycioBa U3 wi. 75. ct. 1. tau. 1)
70 4) 3aKOHA y CKJIa]ly ca YIyTCTBOM KaKO C€ JO0Ka3yje UCIyHhEHOCT yCIOBa.

[Tonyhay y moTmyHOCTH OAroBapa Hapy4yuolly 3a W3BpIIEHE o0aBe3a M3 IOCTYyNKa jaBHE HaOaBKe,
OJIHOCHO U3BpIIICHE YTOBOPHUX 00aBe3a, 6e3 003upa Ha Opoj moau3Bohaya.

[Tonyhau je mykaH ga Hapyduolly, Ha FErOB 3aXTE€B, OMOTYhH TPHUCTYN KOJ TOJaW3Bohaya, pamgu
yTBphUBama UCIyHEHOCTH TPAXKEHUX YCIIOBA.

Hapyunnan moxe Ha 3axTeB moau3Bohada u e mpupoja mpeaMera HabaBKe TO J03BOJbaBa MPEHETH
Jocena MOTpakMBamka IUPEKTHO Moau3Bohady, 3a neo HabaBKe Koja ce M3BpIIaBa MPEKO TOT
noausBohaua. IIpe qoHOIIEHa OATyKe O IPEHOIIEHY JOCIENNX MOTPaKUBamba JUPEKTHO Mou3Bohauy
Hapyumial he omoryhutu no6aBibady 1a y poKy O]l TET JaHa Of JaHa J00ujama 1M0o3uBa Hapy4dHuoIa
IIPUTOBOPU YKOJIMKO MOTpaKuBame HUje gocneno. CBe 0BO He yTHUE Ha MPaBWIIO Ja NoHyhad, 0lHOCHO
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n00aB/bad y MOTIYHOCTH OJroBapa HApy4HoIly 3a M3BpIlICHE 00aBe3a M3 IOCTYNKa jaBHE HaOaBKe,
OJIHOCHO 32 U3BPIICHE YTOBOPHUX 00aBe3a, 6e3 003upa Ha Opoj moau3Bohada.

6. 3ajenHuYKAa MOHY/IA

[Monyny mMoxxe moaHeTH rpyna nonyhayga.
VYKOJIMKO TOHYly TIOJJHOCH Tpyria ToHyhaua, cacCTaBHHU J1€0 3ajeJHUYKE MMOHY/IEe MOpa OUTH CIIOpa3ym
KojuM ce nonyhauu u3 rpyne melh)ycoOHO U mpema Hapy4uoIly o0aBe3yjy Ha U3BpLICHE jaBHE HAOaBKe,
a KOju 00aBe3HO cajpku mojaTke u3 wiana 81. cr. 4. tad. 1) 10 2) 3akoHa U TO MOJATKE O:

1. mopmartke o wiaHy rpyne Koju he OUTH HOCHIIAIL TOCIA, OJJHOCHO KOju he TOTHeTH MOHYTy U KOjH

he 3actynaTu rpymy nonyhaya rnpen Hapy4quornem,

2. ommC MOCJIOBa CBAKOT 0/ MOoHYyhaua u3 rpyne nonyhava y u3Bpiiewy yroBopa.
Ykoauko rpyna monyhaya y monyaum He gocraBu HaBeaeHu Cnopa3yM TOHYIa OBe Ipyile
nonyhaua he OutTu o10MjeHa Ka0 HeNPUXBAT/bUBA.

Y Obpaciy nony/e 4aHoBH rpyne nonyhada HaBoze ume Juia Koje he 6uT 0AroBopHO 3a U3BPILICHE
yroBOpa O jaBHOj HaOABIIH.

I'pynma monyhaua je mykHa aa OCTaBH CBE J0Ka3e O HCIYEHCHOCTH YCJIOBa KOjH Cy TPaXXCHU Y
KOHKYPCHO]j TOKyMEHTAIIM]! 32 MPEAMETHY jaBHY Ha0aBKY 3a IMOHOIILE 3a)jeTHUYKE TIOHY/ 1S, Ha HAaYWH
¥ 110]1 yCJIOBUMA JIe(PMHUCHUM KOHKYPCHOM JOKYMEHTAIIMjOM 3a IIPEIMETHY jaBHY Ha0OaBKy M oOpacie
NOITyEHE M TIOTIHCAaHEe O] CTpaHe OBJamheHor juna nonyhada Ha HaYMH Je(UHUCAH KOHKYPCHOM
JOKYMEHTAIIjOM 32 TIOJHOIILE 3ajeIHNUKE MTOHY/IE.

[Monyhaun u3 rpyne nonyhaga onrosapajy HEOTpaHHYEHO CONMIAPHO MTPEMa HAPYUHOILY.

3agpyra Moke MOJHETH MOHYAY CaMOCTalHO, Y CBOje MME, a 3a pauyyH 3aJpyrapa WM 3ajeHUYKY
NIOHYTy Y M€ 3a/ipyrapa.

AKo 3apyra MoJHOCH MOHYY Y CBOje UMe 3a o0aBe3e U3 MOCTYIKa jaBHE HA0aBKe U yroBOpPa O jaBHO]
Ha0aBIM OZIroBapa 3a/Ipyra u 33pyrapy y CKJIaay ca 3aKOHOM.

AKo 3aj7pyra NOJJHOCH 33jeJHUYKY MOHYAY y UMe 3a/pyrapa 3a o0aBe3e u3 IMoCTyIKa jaBHe HabaBKe U
YroBOpa O JaBHO] HA0ABIIM HEOTPAHUYECHO COJIMJIAPHO OJrOBapajy 3aapyrapH.

7. Ctpann nonyhaum

AKo ce y Ap>KaBH y K0joj MOHyhau nMa ceiuiiTe He n3/1ajy TpakeHH JI0Ka3H, HajIIOBOJbHUjU MTOHYhau y Be3n
ca wiaHoM 79. craB 2. 3JH, moxe, ymecTo J10Ka3a, IPUIOKUTH CBOJY MTUCAHY U3jaBy, AaTy MO/ KPUBUYHOM
U MaTepHjalHOM OJrOBOpHOIINY OBEPEHY MpPEeA CYACKHM MM YIPAaBHUM OPraHOM, jaBHUM OEJIeKHHUKOM
WIN IPYTUM HAJUIEKHUM OpPraHOM Te AP KaBe.

AKO HajIOBOJbHUJU MOHYHau UMa CeAUIITe y APYroj Ip>KaBH, HApydHUJIal] MOXKe Ja IPOBEPH Ja JIH Cy
JIOKYMEHTH KOjHMa HajIIOBOJFHUjH MOHYhau ToKa3yje UCIYHEHOCT TPAXKEHUX YCI0Ba U3/1aTH OJ1 CTpaHe
HaJJIC)KHUX OpraHa Te JIp>KaBe.

8. Ilpomene

[Tonyhau je myxaHn ma 6e3 ojyarama, a HajKacHHje y POKY O]l TIeT JaHa O] laHa HaCTaHKa IPOMEHE y
OMJI0 KOjeM OJ1 ToJjaTaka 0 UICITYECeHOCTH YCIJIOBA 3a yuerihe y mocTynKy jaBHe Ha0aBKe KoOje J0Ka3yje,
0 TOj MPOMEHH NHCcMeHO obaBecTH Hapyunona, u 1a je JoOKyMeHTyje (ca Ha3HaKoM Ha3uBa 1 Opoja jaBHe
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HabaBKe Ha KOjy ce o0aBemTeme ogHocH). HeobapemraBame Hapyunora o mpoMeHH OBHX IO/IaTaKa je
OCHOB 3a IPEKpIIajHy OATOBOPHOCT oHyhaua, y ckiany ca wianom 170. cras 1. Tauka 3) 3JH.

Hapyumniaan yno3opaBa Ilonyhaua na je gaBame HEMCTMHUTHX NOJATAKA Y TOHYIM M
HeoOaBemTaBame Hapyunona o mpoMeHM mogaTaKka OCHOB 32 NPEKPUIAjHY OJTOBOPHOCTY, V
cmucay wiaHa 170. cras 1. Tauka 3) 3JH u ocHoB 32 HeraTuBHy pedepeHity y cMuc/y Yiana 82.
cras 1. tauka 3) 3JH.

Unanom 234a Kpuuunor 3akonuka (,,Cit. rmacauk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 — ucnp. 107/2005
- ucnp. 72/2009, 111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npeasuleno qa OaroBopHO JHIle y Ipeay3ehy uwiu
JPYroM cy0jeKTy IPUBPEIHOT MOCIOBamka KOje MMa CBOjCTBO MTPABHOT JIMIIA HIIU TPEAY3ETHHK, KOJU Y
Be3d Ca jaBHOM Ha0aBKOM IOJHece TMOHYAY 3aCHOBAHY Ha JIa’KHMM MOJanMMa, WA ce Ha
HE03BOJHEH HAYHH JIOTOBApa ca OCTAIMM MOHyhaunMma, Win mpeay3Me Ipyre MPOTUBIIPABHE Pallbe y
HaMepH Jia THME YTHYE Ha JJOHOIIICHE O/UTYKa Hapy4rolla jaBHe HabaBKe, Ka3HUNE ce 3aTBOPOM OJT IIECT
MECEIIH JIO TeT TO/INHA.

9. U3MeHe, 1oNyHe U OMO3UB MOHY/IE

VY poky 3a IOJHOIIEHE MTOHYAE TOHYHay MOKe 1a U3MEHH, JOIYHH WIH OIT030BE CBOjY IOHYTY, Ha HCTH
HAuWH Ha KOjH j€ IMOJHEO U caMy MOHY/Y - HEMOCPETHO WM ITYyTEeM IIOIITE y 3aTBOPEHO] KOBEPTH HITU
KyTH]jH.
VY cnyuajy u3meHe, J10NyHE WIK ONO3UBA MOHY/E, TOoHyhau Tpeba Ha KOBEPTU WU KyTHJHU Ja Ha3HAUU
Ha3uB NoHyhaya, aapecy u TenedoH, Kao 1 UMe U Ipe3uMe OBJIAIINEeHOT JIMIla 32 KOHTAKT. Y cllydajy Ja
je MoHyAy MoJiHesNa rpyna nonyhaua, Ha KOBEpTH je MOTpeOHO HA3HAYUTH J]a Ce Pyl O TPy noHyhaya
Y HaBECTH HA3WBE U a/Ipece CBUX YUECHUKA y 3aj€JHUUYKO] TOHYAH, Telae(oH U UMe U Npe3ume ocode 3a
KOHTAKT.
N3MmeHy, OMyHY WK ONO3UB MOHYAE Tpeba JOCTaBUTH Ha aJpecy:

Kannenapuja 3a nHGopMamoHe TEXHOJIOTHj€ U €JIEKTPOHCKY YIIPaBy,

beorpan, Karuhera 14-16, ca HazHaKOM:

,/I3MeHa moHy/e 3a jaBHy HaOaBky - Murterpannu ,,CRM”, |, TICKETING” u MyntukaHamiHu
koMyHHKaloHu cucteM, JH-0-18/2019%, umu

,»Jl0MyHAa TIOHY/e 3a jaBHY HabaBky - Marterpanuu ,,CRM”, . TICKETING” u mynTukaHainu
koMyHHKaloHu cucteM, JH-0-18/2019%, umu

~/A3MeHa M JomyHa ToOHyAe 3a jaBHy HabaBky - Wurerpamuu ,,CRM”, ,,TICKETING” u
MYJITHKaHATHA KOMYHUKaIoHu cucteM, JH-0-18/2019%, win

,OMmo3uB nonHyze 3a jaBHy HaOaBky - Unrterpanuu ,,CRM”, ,,TICKETING” u mynTukananHu
KoMyHHKaIoHu cuctem, JH-O-18/2019%,

10. Mopanm 0 ApKaBHOM OPraHy WJIM OPraHU3ALMjH, OTHOCHO OPTraHy HJIH CJIy:K0M TepuTOpHjaHe
ayTOHOMHje WJIM JIOKAJTHe caMoyIlpaBe I/ie ce Mory 0;1aroppeMeHo A00MTH HCIIPABHH NOJAILHU O
NopecKkuM o0aBe3aMa, 3aIUTHTH )KMBOTHE CpelMHe, 3AIUTUTH NPH 3aN0I/bABAY, YCI0BHMA paja
U CJI. 2 KOjU €y Be3aHH 32 N3BpPIIeH-¢ YTOBOPA 0 jaBHOj Ha0aBIH
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[Momanm o mopeckum obaBe3ama ce mory gooutu y Ilopeckoj ympaBu (MunuctapcTBo (GuHAHCH]a,
Penyosinka Cpouja), CaBe Mamikosuha 3-5, beorpan, MutepHer aapeca: WWw.poreskauprava.gov.rs.
[TocpencTBom aprkaBHOT oprana [Topecke yrpagse, Mory ce JOOUTH HcTIpaBHe HH(OpMaIHje o agpecama
U KOHTaKT TeJIeQOHy OpraHa WIH CIyX0e TepuTOpHjaHe ayTOHOMH]EC WU JIOKATHE CaMOYIIPaBe O
nopeckuM obaBe3ama Koje aIMUHUCTPHUPA]y OBH OpTaHu;

[Tomarm 0 3aIITUTH KUBOTHE CPEIMHE CE MOTY JIOOMTH Y ATEHITH]H 3a 3allITUTY )KHUBOTHE CpeinHe, Pyke
JoBanoBuh 27a, beorpan, utepuer agpeca: WwWw.sepa.gov.rs., 1 y MUHHCTapCTBY NOJbONPUBPENE U
3amITUTE XUBOTHE cpenuHe Pemyoimke Cpouje, Hemamuna 22-26, beorpan, MaTepHeTr agpeca: WWW.
minpolj.gov.rs );

[Tomanu 0 3amITUTH TIPH 3aMoONUbaBamky W yCIOBUMA paja ce MOTy JoouTH y MUHHCTApCTBY 3a paj,
3amonubaBamke, OOpadyka W ColMjaTHA TUTama, Hemammaa 22-26, beorpam, WHTepHeT anpeca:
WWW.MINrzs.gov.rs.

11. 3amTuTa NOBEpP/LMBOCTH MOJATAKA

[IpenmerHa HabaBKa HE capKU MOBEpJpUBE MHPOPMAITHje KOje HapyUdHIIall CTaB/ba Ha pacrojarame.
[Tomanu koje moHyhad orpaBaaHo 03HAYW Kao MoBepsbUBe Ouhe koputheHn camo 3a HaMEHY MMO3MBa U
Hehe OUTH JOCTYNMHM HUKOME M3BaH Kpyra Jinia Koja Oyqy ykjbydeHa y MOCTynak jaBHe HabaBke. OBH
nonaiy Hehe 6uTH 00jaBIbEHN MPUIIMKOM OTBapama IMOHY/1a, HUTH Y HaCTaBKY MOCTYIIKa WM KacHHU]E.
Kao noBepspuBa, monyhau Moxke Ha3HAYUTH TOKYMEHTA KOja CaJpKe JINYHE TI0J]aTKe, a KOja He CaJlpiKu
HUje/laH JaBHU perucTap UM Koja Ha JPpyrd HaUMH HUCY JOCTYITHA, KA0 U ITOCIOBHE MOAATKE KOjU CY 10
IponycuMa Uil UHTEPHUM aKTHMa MoHyhada 03HaueH! Kao MOBEPJHHUBH.

Hapyunnan he xao moBepspMBa TpeTHpAaTH OHA JOKYMEHTa KOja y JECHOM TOPHEM YTy, BEITHKUM
CJIOBUMa, UMajy uctnucany ped ,,[IOBEPJbUBO*.

Hapyunnan He oaroBapa 3a moBepJbUBOCT 110/1aTaka KOjU HUCY O3HAUEHH Ha TOpe HaBEJCHN HauMH. AKO
Cce Kao MOBEpUBH O3HAye MOJaIM KOjU HE OJAroBapajy rope HaBeJeHUM ycioBuma, Hapyuumnar he
no3BaTu noHyhaua aa yKJIOHM O3HaKy moBepsbuBoCTU. Ilonyhau he To yunHuTH Tako mre he meros
IpeICTaBHUK U3HAJ] O3HAKe MOBEPJbUBOCTH HanocaTh ,,OIIO3MB*, ynucaru natym, Bpeme 1 HOTHHCATH
ce.

Axo nonyhau y poky xoju oapean Hapyuumai He ono30Be NOBEpJBHBOCT J0KyMeHaTa, Hapyuunan he
TPETUpPATH OBY IOHYIy Kao MOHyAy Oe3 moBepsbMBHX mojaraka. Ilonyhau je myxaH na HaBene Ha
OCHOBY KOT Tpomuca je oApeheHu mogarak 03Ha4no Kao MOBEPJHUB | J1a TO 00pa3IokKu. Y TPOTUBHOM
Hapyunnan he 3aunTepecoBanum aunuma oMoryhutu ysun y cmuciy uwiana 110. 3JH.

Hnp. Ynanom 4. ctaB 1. 3akoHa o 3amTutu mocioBHe TajHe (,,Cimy:xOenu rmacauk PC* Op. 72/11)
npensubeHo je na:

,,Il0CJIOBHOM TajHOM, y CMHUCIIy OBOI 3aKOHa, cMmarpa ce Owio koja mHdopmammja koja uma
KOMepUMjaaHy BPeHOCT 3aTO IITO HHUj€ OMILITE MO3HaTa HUTHU je AOCTYIHA TpehuM JunuMa Koja 6u
HBCHUM KOPUITNEHEM HITH CAOIIITABAKEM MOLJIA OCTBAPUTH €KOHOMCKY KOPHCT, U K0ja j& OJ1 CTpaHe
BEHOT JIpKaola 3amrTuheHa oarosapajyhuM Mepama y CKJIaay ca 3aKOHOM, IMOCJIOBHOM ITOJIMTHKOM,
YroBOpPHUM 00aBe3aMa WM oAroBapajyhum craniapauMa y Hujby OuyBamba HheHE TajHOCTH, a unje Ou
caoniuraBame TpeheM JIMIlY MOIJI0 HAHETH IUTETY JP:KA0LY IOCJI0BHE TajHe. Y ciyyajy na ce
nonyhau mosuBa Ha OBY ojpen0y Mopa Ja oOpas3sioKd Je€TaJbHO OCHOBAHOCT IO3MBamba Ha HUCTY.
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[Tonyhau mMoxe 7a ce mo30Be U Ha JPYTrH MPOIHC KOjU PEryNuIIe OBy o0iacT anu Takohe Mopa jaa 1a
JETaJbHO 00Pa3I0KEHE.

Hehe ce cmarpatu moBep/bHBHM LI€HA M OCTAJM MMOJAIM M3 MOHYJE KOjU Cy OJ 3Hayaja 3a MPUMEHY
elleMeHaTa KpuTeprjymMa U paHTuparmbe IOHYA.

Hapyunnan he uyBatu kKao MocjIoBHY TajHy MMEHa MOHyhaya, Kao ¥ MOJHETE MOHYIE, 0 UCTEKa poKa
npeaBuleHOT 3a 0TBapame MOHY/IA.

12. lonaTHe uH(popMalHje HIN NOjallllbeHba y Be3H ¢a NpPUNpeMameM NOHYy/Ae

3auHTEpeCcOBaHO JIUIE MOXKE, Y TIHCAHOM OOJIMKY, TPAXKUTH O]l HApy4YHolla A01aTHE HHPOpMAIHje WU
N0jalllibEeba y BE3H ca IPUIIPEMAbEeM MOHYAE, IPH YeMy MOXKeE JIa YKaKe HapYIHOIy U Ha €BEHTYaTHO
yO4€HE HEOCTAaTKE M HENPABMIIHOCTH y KOHKYPCHOj JOKyMEHTAIMjH, HAjKaCHHje 5 JaHa Ipe MCTeKa
pOKa 3a MOJHOIICHE TOHYAA.

Hapyuwnan he y poky on 3 (Tpu) AaHa oJ1 1aHa IpujemMa 3axTeBa, oaroBop oojasutu Ha [Toprany jaBHUX
Ha0aBKM M HA CBOjOj MHTEPHET CTPAHUIIH.

HonatHe wuH(popMmanMje HWIM Iojallmbema ynyhyjy ce ca HamoMeHOM ,,3aXTeB 3a JO0AATHUM
uH(popMaIMjamMa U M0jallkbehiMa KOHKYpCcHe jokyMmenTaimje, JH-0-18/2019¢,

Hamnowmena: IIutama ce Mmory cinatu TokoM pajgHor Bpemena Hapyunona u to o 07:30 o 15:30 gacosa
O]l TIOHE/IeJbKA JI0 TIETKa, Ha Mejl ajapecy: javnenabavke@ite.gov.rs. IMurtame y e-hopmu Mopa Outu
JIOCTaBJLEHO Ca TMOTIMUCOM OBiamheHor jimna moHyhadya — CKeHHWpaH NOKyMeHT. [Iutama ce mory
JIOCTaBJbATH U IyTEM TOIITE Ha aapecy Hapydawnora.

Hapyunnan he onrosop o6jaButu Ha [Toprany jaBHUX HaOaBKU M HA CBOjOj UHTEPHET CTPAHUIM Y POKY
OJI TPH J1aHa OJ1 JJaHa IIpUjeMa 3axTeBa.

Tpaxeme 10oAaTHUX UHPOPMaLIH]ja U MOjallllbeka Tele()OHOM HHUje J03BOJHEHO.

KomyHukanuja ce y mocTynky jaBHe HabaBKe OfjBMja Ha HauuH npomnucad diaaHoMm 20. 3JH, a To je
MUCAHUM IYTEM, OJHOCHO IYTEM IOIITE WJIN €JIEKTPOHCKE MOIITe, Ka0 U 00jaB/bHUBAmbEM O]l CTpaHe
Hapyunona Ha [lopramy jaBHMX Ha0aBKM.AKO Hapy4wjall W3MEHH WIH JOIMYHH KOHKYPCHY
JOKYMEHTAIUjy 8 WM Mame JJaHa [pe UCTeKa poKa 3a MOJIHOLIEHE MOHY/1a, 1y’KaH je a POy H POK
3a OJTHOLIEeHE NIOHY/1a U 00jaBU 00aBelITeHE O MPOAYKEHY POKa 32 OJHOLICHE MOHY/ 1.

ITo ucreky poka npeaBuheHOT 3a TIOJHOIICHE MTOHY/Ia HapyJHIIall He MOXKe Ja MeHha HUTH J1a JIOTYHbYje
KOHKYPCHY JIOKyMEHTAIIH]y.

13. lonaTHa oGjammema o1 moHyhaua mocjie oTBapama MOHYIa M KOHTpoJa koja monyhaua
OJJHOCHO H-eroBor noaussohaya

[Tocne oTBapama MoHyAa HaApydYHIIall MOXKE TIPHIIMKOM CTPYYHE OIICHE MOHY/AA /1a Y MMHCAaHOM OOJIUKY
3axTeBa oj MoHyhaya pomaTHa objammema koja he My momohu mpu mperjeny, BpelIHOBamY MU
ynopehuBamy MOHYJa, a MOXKE Ja BpUIM KOHTpoiy (yBUA) KOA MOHyhada, OJHOCHO H-ErOBOT
noau3Bohaua (wian 93. 3akoHa).

VYKoIuko Hapy4uial OLEHH Ja Cy MoTpeOHa JojaTHa oOjallmberma WM je MOTpeOHO H3BPIIUTH
KOHTpoJy (yBUI) KoJl TToHyhada, 0THOCHO HEroBOT moAu3Bohada, Hapydwialn he moHyhady ocTaBUTH
IPUMEPEHH POK J]a MOCTYIIN 10 MO3UBY HAPYUYHOLA, OTHOCHO Jia OMOTYhr Hapy4HoIly KOHTPOJY (YBHUI)
Ko moHyhada, Kao U KOJ BEeroBor MmoAn3Bohaya.
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Hapyuniai Moxe y3 carjacHOCT moHyhaua 1a W3BpIIM HCIPaBKe PAYyHCKHX TpelIaka yOUCHHX
NPUIMKOM pa3MaTparma MOHYe [0 OKOHYAHOM MOCTYIIKY OTBapama.

VY ciy4ajy paznuke u3mel)y jequHUYHE U YKYITHE IIeHe, MepPO/IaBHA je& jeIMHUYHA IICHA.

Axo ce moHyhau He cariacu ca UCIIPaBKOM pauyHCKHX I'pelliaka, Hapyduiall e \beroBy nmoHymy oa0uTu
KaO HCIIPUXBATJbHUBY.

14. CpeacrTBa punancujckor odezoehema

14.1 T'apanuuja 3a 030M/bHOCT NOHY/I€:

[Tonyhau je oGaBe3aH Aa y3 MOHYAY JOCTaBU CPEACTBO (PMHAHCHjCKOT 00e30ehema 3a 030MIbHOCT
HOHYJIE, U TO:

® OJIaHKO COICTBEHY MEHHILY, KOja je:

- U371aTa ca Kiay3ynom "6e3 nporecta” u "6e3 u3BemTaja" MOTMHCAHA O] CTPaHe 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA
nonyhaua nnu nuia no opnamhemy 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA, HA HAYMH KaKO IPONnucyje 3aKOH O MEHUIIH,

- eBUjieHTUpaHa y Peructpy menuia u osnamthewa kora Boau Haponna 6anka CpOuje y ckiany ca
OnpnykoMm 0 ONMKUM YCIOBHMA, CAAPKUHU W HAauuHYy Bohema perncrpa MeHHIa U oBiamhema U TO
JOKYMEHTYje OBEPEHHM 3aXTEBOM ITOCIOBHOj OAaHIIM J]a PErHCTpYje MEHHILY ca oapeheHuM cepujcKumM
OpojeM, OCHOB Ha OCHOBY KOjer ce M3/1aje MeHHuIa 1 MeHn4HO oBnamheme JH-0-18/2019 u usnoc u3
OCHOBA.

® jeslaH NMpUMepak MEHHYHOT mrcMa — opnamhewma kojuM [lonyhau osnamhyje Hapyunona na moxe
HaIIaTUTH MeHuIy Ha u3Hoc o1 10% on Bpennoctu nonyxe (6e3 I1/]B-a) ca pokom Bakera MUHIMATHO
120 (cTo mBageceT) qaHa AY>KUM OJ1 JaHA OTBapama MOHYyAa, Koje Mopa OUTH U3aTO Ha OCHOBY 3aKOHa
o menuuu. [lonyhau ca kojum he OuTH 3aKksbydeH YroBop, JyKaH j€ Ja NMPOIYXH TapaHLH]y 3a
030MJBHOCT TIOHYJIE CBE JOK HE Oy/ie 3aMeheHa rapaHIiijoM 3a J00po U3BPIICHE MOCa.

e opjamheme KOJUM 3aKOHCKHM 3acTynmHUK Ilonyhaua ommamhyje nuua 3a mOTHMCHBaKkE MEHUIE U
MEHHMYHOT OBJalhema 3a KOHKPETaH 110cao, y CIy4ajy Aa MEHUIy U MEHUYHO OBJamheme He HOTIHUCYje
3aKOHCKU 3acTynHuK [lonyhaya.

e Qorokonujy Baxkeher KapToHa nenoHoBaHux noTnuca opaamheHyx Julia 3a pacroyiarakbe HOBYaHUM
cpencteuma Ilonyhava xox mocnmoBHe OaHKke, OBEpeHY OJ CTpaHe OaHKe Ha JaH W3JaBarba MEHHIIE U
MEHMYHOT oBJamthema (MOTpeOHO je Ja ce MOKIaIajy AaTyMU ca MEHHYHOT oBJamhema 1 JaTyM oBepe
OaHke Ha (OTOKOMHU]jU JETI0 KapTOHA)

e (horokonujy OII o6pacia

® jj0Ka3 o peructpaunju Mmenuue y Peructpy menuna Haponue 6anke Cpouje (hoTtokomnuja 3axTeBa 3a
perucTpalmjy MeHHULE O] CTpaHe MOCIOBHE OaHKe Koja je U3BPILIMIIA PErUCTPAll]y MEHHUIE U U3BOJ
ca uHTepHeT crpanuile Peructpa menuna u onamhewma HBC)

Hapyunnan he yHoBUNTH MEHHUILY J1aTy y3 OHYAY YKOJHUKO:

- MoHyhau HaKOH UCTEKa POKa 3a MOAHOIICHE MOHY/a TOBYYE, OMT030BE WIX U3MEHH CBOJY TIOHYY;
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- moHyhau Kome je 10/1eJbeH yroBop OJaroBpeMeHo He MOTIUIIE YTOBOP O jaBHO] HAOaBIIH;

- moHyhau KoMe je J0AeJheH YyroBOp HE MOAHECe CpeacTBO 0be3behema 3a J00po M3BpIICHE Tocha y
CKJIJly ca 3aXTeBHMa U3 KOHKYPCHE JOKyMEHTAIH]e.

Hapyuwnai he Bpatutu MeHuIe IOHyhaunma ca KojuMa HHje 3aKJbY4eH YTOBOP OJMAaX IO 3aKJbY4CH Yy
yroBopa ca u3abpaHum nmonyhauem.

Yxoimmko nonyhay He 10CTaBU MEHHUILY M OcTaJle TPaskeHe JOKyMeHTe, MoHy1a he Outu ondujena
K20 HeNpHuXBaT/bUBA.

14.2 CpenctBo punancujckor ode3delema 3a 100po u3BpiIemHe Mocjia:

[Tonyhau ca xojum ce 3akibydyje yroBop - J[o6aBipau je o0aBe3aH Ja MPHIUKOM 3aKJbyueHha YroBopa
npena Hapydauony cpenctsa ¢punancujckor odesbehema 3a 1o00po u3BplIeHE Moca.

JloGaBsbay je ob6aBe3an na Hapyunorny nocraBu:

® OJIaHKO COIICTBEHY MEHUILY KOjOM C€ rapaHTyje KBaJIMUTETHO, YPEIHO, IIOTIIYHO, U Y POKY UCITYEHCHE
yroBopeHux obases3a J[ob6aBipaua, Kkoja je:

- U371aTa ca Kiay3ynom "6e3 nporecta” u "6e3 u3BemTaja" MOTMHCAHA O] CTPaHe 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA
JloGaBipaua wiaM JuIa mo omiamhemy 3aKOHCKOT 3aCTYIHHWKA, HA HAYMH KaKo MPOIHUCYje 3aKOH O
MEHMIIH,

- eBuJeHTUpaHa y Peructpy menuna u opnamhema kora Bogu Hapoana 6anka Cpbuje y ckiamy ca
OnpnykoMm 0 ONMKUM YCIIOBHMA, CAAPKMHU W HauuMHY Boh)ema perncrpa MeHHIa W oBiamhema U TO
JIOKYMEHTYje OBEPEHUM 3aXTEBOM IIOCIOBHOj OAHIM Jla pErucTpyje MEHHUIy ca ofpeeHUM CepHjCcKuM
OpojeM, OCHOB Ha OCHOBY KOjer ce u3jaje MeHuIa u MeHrnuHO oBjantheme JH-0-18/2019 u uznoc u3
OCHOBA.

® jelaH NMpUMepak MEHMYHOT MHucMa — opiamhema kojum Jlobassbau oBnanthyje Hapyunona ga Mmoxe
HATUTATUTU MEHUITY Ha m3Hoc 01 10% ox Bpennoctu nmonye (6e3 I1/IB-a) ca pokoM Bakera MUHIMATHO
30 (TpuaeceT) AaHa 1y>KHUM OJ] pOKa BaXKEeHa YTOBOPA, C TUM J1a €BEHTYaJIHU MTPOYKETaK pOKa BaKemha
yroBOpa MMa 3a MOCJIEIUILY U MPOJYyXKeHme poka Bakeha MEHHUIIE 1 MEHUYHOT oBJamhema, Koje Mopa
OMUTH M37aTO HA OCHOBY 3aKOHA O MEHHIIH.

e opnamheme KOjUM 3aKOHCKHM 3acTynHHK JloOGaBibaya oBiamrhyje JnMia 3a NOTIUCHBAKHE MEHHIIE U
MEHUYHOT oBJamhema 3a KOHKPETaH 110cao, y CiIydajy Ja MEHHUIly 1 MEHHYHO OBJIalthere He MOTHHCYje
3aKOHCKU 3acTynHHUK [/loOaBibaya.

e (hotoxonujy Bakeher KaproHna 1emoHoOBaHKX MOTMHCA OBJIANTNEHHX JIMIIA 32 PacIoJiaralkbe HOBYaHUM
cpeacteuMa JlobGaBibaua Ko MOCIOBHE OaHKe, OBEpEHY OJ CTpaHe OaHKe Ha JlaH U3/aBarkba MEHUIE U
MEHHYHOT oBJaithema (MOTpeGHO je Ja ce MoKIIanajy AaTyMH ca MEHHYHOT OBJamhema 1 JaTyM oBepe
6aHke Ha (POTOKONUjH JIETI0 KapTOHA)

e (horokxonujy OII o6pacma
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® J[0Ka3 0 perucrpanuju meHuie y Perucrpy menuna Haponne 6anke Cpouje (dhoTokonuja 3axTeBa 3a
pETHCTpaIyjy MEHHUIIE O]l CTPaHEe MOCIOBHE OAHKE KOja je U3BPIIMIIa PETUCTPAIU]y MEHHUIIC WU HU3BOJI
ca uHTepHET cTpanulie Perucrpa menuna u opiamthema HBC)

Menuna moxxe Outn Harutahena y cimydajy aa Jlob6aBipau He Oyie U3BpIIABAO CBOje YTOBOPHE 00aBe3e
y POKOBHMMA U Ha HAYMH NpeABUl)EH YTOBOPOM.

Hapyunnan ce o6aBe3yje 1a perucTpoBaHy MEHHUILY 3a 100pO M3BpIICHE MOCIa, MEHUYHO OBJamhemne
U KOMHjy Aero kapToHa Bpatu [[o6aBibauy y poky o 30 (TpumeceT) JaHa o1 JaHa MPECTaHKA HETOBUX
o0aBe3a Mpey3eTux Mo OCHOBY YTrOBOPA.

14.3 CpenctBo punancujckor ode3delema 3a oTKIambamkbe HEIOCTATAKA Y TAPAHTHOM POKY:

Mennna kao rapaHiyja 3a OTKJIamamke HEeJoCcTaTaka y rapaHTHOM poky. JloOaBibau je oOaBeszaH na
Hapyunony y TpeHyTKy mpumMoIipeaaje npeamera HabaBke/yropopa uil HajKacHHje y pOKy o 5 (1er)
JlaHa Mpe ucTeKa cpeicTBa (GuHaHCHjCKOT 00e30ehema 3a 100po U3BPIIEHE MOCIa JOCTABHU:

® 0JIaHKO COIICTBCHY MCHUIY 3a OTKJIAhbalkh€ HEAOCTATAKA Y TapaHTHOM POKY, KOja je

- U371aTa ca Kiay3ysom "oe3 nmporecra” u "0e3 n3BemTaja" MOTIHCAHA O] CTPAHE 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA
JloGaBipaua iy JuIa Mo omiamhermy 3aKOHCKOT 3aCTYIHHWKA, HA HAYMH KaKo MPOIHUCYje 3aKOH O
MCHMIIY,

- eBUJeHTUpaHa y Peructpy menuna u opnanthema kora Boau Haponna 6anka CpOuje y ckiamy ca
OnnykoMm o OIMKHUM YCIOBUMA, CAJApKMHU M HauuHy Bohema perucrpa MeHuna U omnamhema U TO
JIOKYMEHTYj€ OBEpEHUM 3aXTE€BOM IOCJIOBHO] OAHIIM J1a pErUCTPYj€ MEHHUILy ca oJipe)eHuM cepHjcKuM
OpojeM, OCHOB Ha OCHOBY KOjer ce M3/1aje MeHHIIa 1 MeHHYHO oBantheme JH-0-18/2019 u uzHoc u3
OCHOBA.

® jc/1aH MpUMEpPaK MEHUYHOT MUcMa — oBJanrhewma kojuM Jlob6asspau oBnamthyje Hapyunorna na moxe
HAIUTAaTUTU MEHUIlYy Ha u3HOC o011 5% ox BpenHoctu nonyze (6e3 [1/]1B-a) ca pokom Baskera MUHUMATTHO
30 (TpuaeceT) naHa AYXHUM OJf TAPAaHTHOT pOKa, C TUM Ja €BEHTYaJHU MPOIYKETaK POKa BaKeHma
yroBOpa MMa 3a MOCIETUILY U MPOYXKEeHhe poka Bakerha MEHUIIE 1 MEHUYHOT OBJamhema, Koje Mopa
OWTH M371aTO HA OCHOBY 3aKOHA O MEHUIIH.

e opjamheme KOJUM 3aKOHCKM 3acTynHUK /loOaBibaua opnamthyje jiuiia 3a NOTNHCHUBAKHE MEHHULE U
MEHMYHOT oBJaihema 3a KOHKpEeTaH 110cao, y CIy4ajy Aa MEHUIly U MEHUYHO OBJaiheme He OTIHUCYje
3aKOHCKHM 3acTynHUK J[oOaBbaya.

e dorokonujy Baxkeher Kaprona nemonoBaHux nmotnuca opnamheHuX JIMIa 3a pacioiaramhe HOBYaHUM
cpeactBuMa JlobGaBibaua Koj MOCIOBHE OaHKe, OBEepeHY 0/ cTpaHe OaHKe Ha JIaH M3/JaBamba MEHUIE U
MEHUYHOT oBJjamrhema (moTpeGHo je /1a ce MoKIIanajy JaTyMHi ca MeHUYHOT OBJamthema u JaTyM oBepe
OaHke Ha (OTOKOMHU]jU JETI0 KapTOHA)

e dotokonujy OIl obpacia

® 1j0Ka3 o peructpanuju menuile y Peructpy menuna Haponne 6anke Cpouje (poTokonuja 3axTena 3a
pEerucTpaIrjy MEHHIIE OJ1 CTpaHe MOCIOBHE OaHKE KOja j€ M3BPIIUIa PETUCTPAIN]y MEHHIIE UIH U3BO/T
ca uHTepHET cTpanuiie Perucrpa menuna u opianthema HBC)
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Menunna moxe 6utn HartaheHa y ciyd4ajy na Jlo6aBibad He OTKIIOHM HEOCTATKE Y TapaHTHOM POKY.

VYkonuko ce cpeactBo puHaHcHjcKOr 00e30ehema 3a OTKIIamame HEJ0CTaTaka y TapaHTHOM POKY He
JIOCTaBH y YTOBOPEHOM pOoKy, Hapyumian umMa rmpaBo Jia HariaTi cpecTBo (GHHAHCH]CKOT 00e30eherma
3a J0OPO M3BPIICHE MOCIA.

Hapyuunan ce obaBe3yje na perucTpoBaHy MEHUILY 3a OTKIIambame HEOCTaTaka y rapaHTHOM POKY,
MEHUYHO OBJaIheme 1 KOMHujy JIeno kapToHa Bpatu Jlob6aBspady poky ox 5 (1eT) gaHa o JaHa UCTEKa
rapaHTHOT POKa.

15. HeratuBHe pedepenue

Hapyunnan Moke o10MTH MOHYYy YKOJIMKO MOCeayje 0oKa3 Ja je monyhad y mpeTxogHe Tpu roanuHe
npe 00jaBJbHBaba MO3KMBA 32 MMOAHOIICHE MMOHY/Ia Y TIOCTYIKY jaBHE Ha0aBKe:

1) noctynao cynpotHo 3a0paHu u3 ui. 23. u 25. 3aKoHa;

2) yYUHUO MOBPEy KOHKYPEHIIH]E;

3) mocTaBMO HEMCTUHHTE MOAATKE Y MIOHYAH WK 0€3 ONpaBJIaHuX pasiiora 010HO J1a 3aKJby4YH YyTOBOP O
jaBHOj HA0aBIIM, HAKOH IITO MY je YTOBOP JI0JI€JbEH;

4) on0uo 1a JOCTaBU JI0Ka3e U cpeacTBa o0e30ehema Ha 1miTa ce y monyau o0aBesao.

Hapyuwianm mMoxke oa0WTH TOHYAY YKOJIHKO IOCEeIyje JOKa3 Koju ToTBphyje na moHyhad Huje
UCIy’HaBa0 CBOje o0aBe3e MO paHMjE€ 3aKJbyY€HHUM YroBOopuMa O jJaBHMM HaOaBKama KOjU Cy ce
OJTHOCWJIM Ha UCTH NpeIMeT HabaBKe, 3a IepuoJl 0]l MPETXOAHE TPU FOJUHE Mpe 00jaBJbUBaba MO3UBA
3a IOTHOICH:E TIOHY/IA.

Jloxa3 Moxe OuTH:

1) mpaBocHa)kHa cy/icKa OJUTyKa MJIM KOHAYHa OJUTyKa JIPYTror Ha/IJIeKHOT OpraHa;

2) ucnpaBa 0 pealu30BaHOM Cpe/ICTBY 00e30ehema ucnymema 06aBes3a y MoCTyNKy jaBHE HaOaBKe MU
UCIyHEHha YTOBOPHUX 00aBe3a;

3) ucmpasa o HaruiaheHoj yrOBOpPHO) Ka3HHU;

4) pekamanyje KOpUCHUKA, aKO HUCY OTKJIOBEHE Y YTOBOPEHOM POKY;

5) u3jaBa 0 pacKuay yroBopa 300T HEUCIyHhEHha OUTHHUX €JIeMEHaTa yroBopa Jara Ha HaYWH U TOJ]
ycJIOBUMA MpeaABUl)eHUM 3aKOHOM KOjUM ce ypel)yjy oOnuraioHu 0JIHOCH;

6) 10Ka3 0 aHra)kKoBamy Ha U3BPIIEHY YTOBOpa O jaBHO] Ha0aBIM JIMLA KOja HUCY O3HAYEHA y MOHYIH
Kao MMOIM3Bol)aur, OJJHOCHO WIAHOBH TpyIe MoHyhaya;

7) npyru onromapajyhu noka3 mpuMepeH NpeiMeTy jaBHe HabaBKe, KOjU C€ OJHOCH Ha HCIYHEHe
o0aBe3a y paHHjUM IOCTYIIIMMa jaBHE Ha0aBKe WJIM 10 paHMje€ 3aKJbYyYEHHUM YrOBOPHMAa O jaBHUM
HabaBKaMa.

Hapyunnan Moxe o10MTH TOHYY aKko MOCeyje MPAaBOCHAXKHY CYICKY OAJIYKY MIIM KOHAuYHY OJIYKY
JPyTor HaJJIS)KHOT OpraHa, KOju ce OJJHOCH Ha ITOCTYIIAaK KOjH j€ CIIPOBEO HJIM YTOBOP KOjH j€ 3aKJbYUHO
U JpYyrd Hapydujal ako je MpeaMeT jaBHe HaOaBKe MCTOBpCcTaH. MHCTUTYT HeratuBHe pedepeHiie
perynucan je oapendama wi. 82. 3akoHa.

16. Ocraau 3axteBn Hapyunona

16.1 HauuH u veiaoBu miiahama

Hapyuunan he uzabpanom nonyhauy / Jlo6aBspauy u3BpmuTH miahame Ha cienehu HauwH:
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Hapyuunan ce o6aBe3yje na he mzabpanom nonyhauy / Jlob6aBipauy u3BpmuTu 1utahame y poky He
kpahewm o 30 nana HUTH Ty*)eM o1 45 1aHa, Ha OCHOBY JI0CTaBJbEHE ypeaHe GpakType v 3aniCHUKA KOjU
caunmana /o0aBspayu ¥ KOjH MOpa Jia CaJIpKu JIeTaJlbHY Crienu(UKaIIjy, OJJHOCHO BPCTY, OMTUC U 00UM
3aBpIICHUX aKTUBHOCTH, OJJHOCHO MCIIOpYyKa, KOjH MOTNHUCYjy oBiamhenu npeacraBHui Hapyunona u
JloGaBibaua u TO Ha cienehn HauwH:

* 100% BpemHOCTH HCIOPYYEHUX COPTBEPCKHX JMIEHINM HAKOH HCIOpyKe (poK ucmopyke 3a 18
JMIEHIHM je HajkacHuje 1o 30 maHa o] 1aHa MOTIHCHBAaKba yroBOpa, a 33 OCTANMX 12 JHMICHIH POK
UCIIOpYKE je HajkacHWje J0 13 Mecelu oX JaHa MOTIMCHBAKkAa YTOBOPA), a HA OCHOBY 3allMCHHUKA O
VICTIOPYIIU JIMLICHIH, 32 cOYTBEpPCKE JINIICHIIE:

- uentpannu cucteM CRM nunennu 3a KopucHuke cucreMa ca HEOrpaHUYSHUM POKOM Tpajama
U HEOrpaHMYEHUM OpojeM user-a mo JuieHnd. KopucHunM cuctema MOry OWTH OIINTHHA,
rpajJcKa ONIUTHHA WU Tpajl.)

- MOIyJd 3a YyIpaBjbalkh€ BHUIIEKAaHAIHUM KOMyHMKauujama 3a KopucHuke cucrema ca
HEOrpaHMUYEHUM POKOM Tpajama U HeorpaHMYeHMM OpojeM user-a no juueHiu. KopucHunm
cucrteMa MOry OUTH ONILUTHHA, TPaJICKa ONMIITUHA WU T'Pajl.)

- Tuxerusr cucreM 3a KopucHuke cucrema ca HOrpaHUUE€HUM POKOM Tpajarma U HEOrpaHUYEHUM
Opojem user-a 1o JuueHH. KoprucHumm crucrema Mory OUTH OINIITHHA, TPaJICKa ONIITHHA WA
rpan.)

- BeO mopran 3a kKopucHuke 3a KopucHHKe cucTeMa ca HEOrpaHMYEHUM pPOKOM Tpajama U
HEorpaHUYeHUM OpojeM user-a no JuueHu. KopucHuiy cucreMa Mory OMTH ONIITHHA, FPaJCcCKa
OMIITHHA WJIU TPaJ.)

- cmaptdoH miatdpopmMa 3a KOMYHHKalM]y ca KopucHMIuMa 3a KopucHuke cucrema ca
HEOTpaHMUYEHUM POKOM Tpajara U HeOrpaHMYeHMM OpojeM user-a mo juueHiu. KopucHuim
CUCTEMa MOT'Y OUTH OMILUTHHA, IPAJICKA OMIITHHA WK Tpaj.

* 100% BpeaHOCTH MHCTanaluje ¥ OOyKEe HAKOH HW3BpIIEHE HHCTajauuje, oOyke M MyIITama y
IPOAYKIIMOHH paJl, a Ha OCHOBY 3allMCHUKA O KBAJIMTATUBHOM NIPHjEMY pellIeha, 32 CBaKy I0jeAMHAYHY
nokauujy (30 nokanuja).

O6aBese koje J0CIEeBajy y HapemHo] OyIIeTCKO] TOAWHU he OWTH peann3oBaHE HAjBHINE O M3HOCA
cpencraBa Koje he 3a Ty HamMmeHy OUTH of00peHe y TOj OYIIETCKOj TOAMHH, CXOIHO WiaHy 7. Ypeaoe o
KpUTEpUjyMHUMa 32 YTBphHUBame MpUpo/ie pacxo/ia U yCIOBUMa U HAUYMHY NTprOaBibamka CarlacHOCTH 32
3aKJbyuUBame OJpeheHnX yroBopa Koju 300T MpUPOJIE pacxoja, 3axTeBajy Miahame y BUIE roJuHA
(,,Cmyx6enu rnmacauk PC* 6poj 21/14).

16.2 Basyra 1 HA4UH HA KOjU MOpPAa Ja 0y/ie HABEJCHA M U3PAKEHA [eHA

Ilena mopa OuTH MCKa3zaHa y AMHApHMa, ca 1 0e3 rmopesa Ha JA0AATy BPEIHOCT, Ca ypauyHaTUM CBUM
TPOIIKOBHUMA Koje ToHyhau uMa y peanusaluju npeaMeTHe jaBHe HabaBke, ¢ TUM Ja he ce 3a oleHy
HOHYJIe Y3UMaTH y 003Hp 1ieHa 6e3 rmope3a Ha J10JaTy BPEIHOCT.

VY nene nate y obpaciyy CTpyKType moHyheHe IieHe ca yIyTCTBOM KaKo Ce MOIymhaBa ypauyHATH CBE
nparehe W 3aBuUCHE TPOIIKOBE Koje MOHYhau mMa y peanu3anuju NMpeAMETHE jaBHE HaOaBKe. AKO

ctpana 33 o 64



Peny6sauka Cpouja

Kanuenapuja 3a nuapopMaioHe TeXHOJIOTHje U eJIEKTPOHCKY ynpaBy - JaBHa Ha6aBka 6p. JH-O-18/2019 — Unrerpajanu
»CRM”, ,, TICKETING” u MyJITHKAHAJIHH KOMYHUKALHMOHU CUCTEM

noHyheHa 1meHa ykJbyuyje YBO3HY IapHHY U JIpyre AakOuHe, moHyhad je ay»aH Ja Taj €0 OJIBOjeHO
HCKaXe y TMHapuMa, y ckiiaay ca wianom 19. cras 4. 3JH.

IleHa je puKcHA M HE MOXKE CE MCHHATH.

Axo je y moHyau ucKa3zaHa HeyoOM4ajHO HUCKa IieHa Hapyuunan he nmoctynutu y ckiamy ca WiaHOM
92.3JH.

16.3 3axTeB vV morJjeay poka Baxkemha MOHYIe

Pox Baxkema nonyne He Moxe outu kpahu ox 60 nana on 1aHa orBapama nonyaa. [lonyhauu cy myxau
Jla y oOpacily oHy/ie HaBely KOJU je pOK BaKerba IOHY/IE.

VY ciydajy ucteka poka Baxema MoHyJe, Hapyuwnal je myxaH Aa y MUCaHOM OOJHMKY 3aTpakd O
noHyhaya mpoayKeme poka Baxkema MmoHyze. [lonyhau koju mpuxBaTH 3aXTEB 3a MPOIYKEHE POKa
BaYKEHHbA MTOHY/I€ HE MOKE MEHATH TIOHY/TY.

16.4. Pox 1 MeCTO HCIIOPVKeE:

Pok 3a mcropyky mobapa koja cy mpeaMmeT jaBHe HaOaBKE Tj. UCIYHCHE CBUX 00aBe3a O] CTpaHe
Jlo6aBspaua koje cy nedunucane TexHHUKOM crieu(UKaUjoM je MakcumainHo 16 (mecHaect) meceru
O]l IaHa 3aKJby4eHhba YTOBOPa M TO TpeMa clie/ichoj TMHAMUIIN:

1) ucnopyka 18 ompemibeHHX CO(PTBEPCKUX JIMICHIM, HHCTAJMPAHUX Ha HHOPACTPYKTYPY
KOPHCHHKA - pOK je HajkacHuje no 30 maHa oj JaHa OTIHCHBAKka YTOBOPA;

2) wucnopyka 12 ompemibeHHX CO(MTBEPCKHX JIMICHIM, WHCTAIMPAHUX HAa HHOPPACTPYKTYPY
KOPUCHHKA - POK je HajkacHHje 10 13 (TpuHaecT) Mecelu of] JaHa MOTIMCHBaba yroBOPa;

3) 3a mHCTamanUjy 1 00yKYy 3aMOCICHHX 33 Paj y CUCTEMY U MYIITAKBE Y MPOIYKIIHOHH P - POK
je HajkacHHje 10 3 (TpH) Mecena o 3axTeBa Hapyunona, 3a cBaky nojeuHayHy jgokauujy (30
JOKaluja).

YroBop ca u3abpaHuM MmoHyhauem cTyna Ha CHary JaHoOM MOTIIMCUBAamka OJ] CTPaHe OBJIANTheHunX Juia
o0e yroBopHe CcTpaHe.

Kpajmu pok 3a m3Bpmiewme yroBopeHux obOaseza JloOaBipaua je 16 (mecHaect) mecerm on JaHa
MOTITUCHBAKa YTOBOPa 071 00€ YrOBOPHE CTpaHe, a POK UCTIOPYKe A00apa MoKe OUTH TPOIYKEH camo
13 00jeKTUBHUX pasJiora Koju He 3aBuce 0] BoJbe JloO6aBpaua n Hapyunora.

Hapyuunar 3aapskaBa mpaBo J1a jeTHOCTPAHO OTKa)ke YroBop ykosimko JloGaBibau HEe W3BpIIaBa CBOjE
YyroBOpHE 00aBe3e y CKJIay ca yTOBOPOM M MPONUCUMA KOjH PEryJIUILy ITpeIMeTHY 001acT, He MOIITYje
POKOBE, HE OTKJIOHM HEJIOCTaTKe y U3BPILEHY CBOJUX YTOBOPHUX 00aBe3a u 00aBe3a Koje MpOUCTUIy U3
Ipomuca KOju peryaunry obiacT u3 Koje je mpeaMeT jaBHe HabaBKe, 00JeKTUBHO IIpecTaHe moTpeda 3a
IpeIMETHOM Ha0aBKOM M y JIpYTUM CllydyajeBUMa Ha HA4MH U TOJl YCIOBUMA Je(UHUCAHUM 3aKOHOM O
00JIMTaIIMOHUM OJHOCHMA.

OTtka3Hu pok je 15 (meTHaect) AaHa Of JaHa JOCTaBJbamkba MHUCAHOT 00aBeILITEHA.

Mecto ucniopyke je Kannenapuja 3a nHbOpMaIIMOHE TEXHOJIOTH]E M €IEeKTPOHCKY yrpaBy, Karnhesa
14-16, beorpan.
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17. Kputepujym 3a aoaejy yrosopa
N360p HajnoBOJBHU]E TIOHY/E he ce M3BPIIMTH MPUMEHOM KpUTEpPHjyMa ,HajHUKa noHnyheHa nena“.

18. EjeMeHTH KpHUTepHjyMa Ha OCHOBY Kojux he Hapyuym/janm M3BPIIMTH J0/e]y yroBopa y
CUTYAlMjHu KA/Ia MOCTOoje ABe UM BHUIIE MOHY/Aa ¢a UCTOM NMOHY)eHOM 1eHOoM.

YKOJMKO JIBE WM BHIIIC TIOHY/a UMa]y HCTY TOHYheHy 11eHy, Kao HajmoBoJbHHU]a Ouhe n3abpana monyaa
OHOT MoHYyhava Koju je MOHYAHO AY:KH PoK miahama. Y cinydajy u uctor nonyhenor poka rurahama,
Kao HajmoBoJbHU]ja Ouhe n3abpaHa MoHyAa oHOT MoHyhaya Koju Oy/ie MOHYANO AY’KU FAPAHTHH POK. Y
CJIy4ajy U UCTOT TOHYl)eHOT TapaHTHOT POKa, Kao HajlmoBoJbHU]a Ouhe n3abpaHa moHya OHor moHyhaua
Koju Oyne m3BydeH :kpedamwem (Komucujckum m3BIauemeM ILEAyJ/bUIE Ca HAa3MBOM NoHyhaua, U3
KyTH]je, y IpUCyCTBY NoHyhaua, o uemy he OuTH caunmeH nocedaH 3amiCHHUK).

Hauwnn Ha xoju he Outn m3BpmeHo xpedame: Hapyunnan he nmucmeno o6aBecTuT cBe nmoHyhade Koju
Cy TOJHENM TOHYJE O JaTrymy kajna he ce oapkaTu u3BiIademe myreM xkpeda. Kpebom he Outu
oOyxBaheHe caM0 OHE MOHYJIE KOje CY jeIHaKe MpemMa KPUTEPHjyMy U PE3EPBHOM KPUTEpUjyMy, a Ha
OCHOBY KOjUX Cy HajioBoJbHU]E. M3BIaueme myTem xpeda Hapyuwial he u3BpLINTH jaBHO, Y IPUCYCTBY
nonyhaua, u To Tako mro he HazuBe MoHyhaua WcmUcaTH Ha O/BOjEHHM MNANHMpPUMa, KOjH Cy HCTE
BennurHe U 00je, Te he cBe Te manupe CTaBUTH y IPOBUAHY KYTHjy ojakie he u3Byhu camo jean namnup.
[Nonyhauy unju HazuB Oyne Ha U3BydeHOM nanupy he 6utu nonesber yropop. O cpoBeneHOM Kpedy
Ce cauyMmhaBa 3alUMCHUK KOjU MOTIMCY]Y YJIAHOBH KOMHCH]€ U oBJamtheHu mpeacTaBHUIM MoHyhaua.
[Tonyhaunma Koju He MPUCYCTBY]y OBOM MOCTYIKY, Hapy4uial he JOCTaBUTH 3allUCHUK O CIIPOBEJICHOM
XKpeOy, a MPUCYTHUM OBJAITheHUM TpeACTaBHUIIMMA TOoHYyhada ce 3amMCHUK Tpe/iaje oJMax HaKOH
CIPOBEJIEHOT Kpeba.

19. T'apaHTHHU POK, KBAJIMTET H KOHTPOJIa KBAJUTETA

N3abpanu nonyhau / Jlo6aBsbau je nykaH Ja U3BPIIM CBOje 00aBe3e y CKJIaJy ca YTOBOPOM U CBUM
BakehuM mponucuMa KOju peryiuiry o0JjacT U3 Koje je mpeaMer jaBHe HabaBke. Jluma oapehena on
ctpane Hapyumnona he BpmmTH KOHTpOJY M3BpILIEHA YTOBOpa U MMajy MpaBo Ja yKa3yjy y MHCAHO]
dopMH Ha HeloCcTaTKe Yy M3BpLICHY YroBOpHUX oOaBe3a oj crpaHe JloOaBibaua, koje je JloOGaBibau
IyXaH Ja OTKJIOHM 0e3 ojyarama y pa3yMHOM pOKY, CXOIHO CBOJUM YTOBOPHUM M 3aKOHCKHM
obaBe3ama.

lapantHu pok je MuHMManHO 12 (;BaHaecT) MecenM OJ JaHa TMOTIHCUBamba 3allMCHUKA O
KBAJIUTaTUBHOM TMIpHUjEMy pellema, 3a CBakKy mojeauHayHy Jsokanujy (30 nokamnwmja). OOGasesa
Jlo6aBspaya y rapaHTHOM POKY: YKOJIUKO C€ y TOKY €KCIIJIoaTallnje, 1mojaBu OUII0 KakBa HEMCIIPABHOCT
y pajy Be3aHa 3a mpeMeT oBe HabaBke, Jl06aBibay je AyxaH J1a UCTY OTKJIIOHH Y POKY 0J1 5 (TIeT) paJHuX
JlaHa oJ Ip1jaBe HEUCIPABHOCTH.

20. HauyuH 1 pok 3a MoHOIIIEH:-€ 3aXTeBa 3a 3alITUTY npaBa nonyhaua

3axTeB 3a 3alUTUTY MpaBa MOJHOCH CE HApY4HOIly, a KOIHja ce€ UCTOBPEMEHO J0CcTaB/ba Peny0nnykoj
KOMHCH]H.

3axTeB 3a 3alITHTY MpaBa MOXE Ce TMOJHETH Yy TOKY IIeJIOT MOCTYIKa jaBHE HaOaBKe, MPOTHB CBAaKe
paame Hapy4duoIa, OCHM ako OBUM 3aKOHOM HHje Apyrauduje oapeheHo.
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3axTeB 3a 3aIITUTYy IpaBa KOjUM C€ OCIOpaBa BPCTa MOCTYIKA, CaJp>KUHA MO3MBA 3a IOJHOIICHE
NOHYJla WJIM KOHKYPCHE JOKyMeHTanuje cmarpahe ce 0GiaroBpeMeHHUM ako je MPUMIBEH OJI CTpaHe
Hapy4uolla HajKacHHUje CelaM JaHa IIpe MCTeKa pOKa 3a IOJHOLICHE MOHYJA, a Yy MOCTYIKY jaBHE
Ha0aBKe Maje BPEIHOCTH M KBAJTM(HUKAMOHOM HOCTYIKY aKO je MPUMJIBEH OJ1 CTpaHe Hapyduola TpH
JlaHa TIpe MCTeKa poKa 3a IOAHOLICHE MOHyAa, 0e3 003Mpa Ha HA4YMH JOCTaB/bamkba M YKOJIHMKO je
IIOJIHOCHJIALL 3aXTEBAa Y CKJIaJy ca WiaHOM 63. cTaB 2. OBOT 3aKOHA yKa3ao Hapy4HoLly Ha €BEHTYyaJHe
HEIOCTAaTKE M HEMPABUIHOCTH, a HApy4MJIall UCTE HUje OTKIOHHO.

3axTeB 3a 3alITUTY IIpaBa KOJUM C€ OCIIOPaBajy pajmbe Koje HapydyHuiial npeay3Me Mpe UCTeKa poKa 3a
MOJIHOIIICH-E TTOHY/a, & HAKOH MCTeKa poka u3 crasa 3. winana 149. 3JH, cmarpahe ce 61aroBpemeHum
YKOIIMKO j€ TIOJHET HajKacHH]je IO UCTEKa POKa 3a MOJAHONICHE MOHY/IA.

Oppenbe cr. 3. u 4. wiana 149. 3JH He mpumemyjy ce y ciyyajy NperoBapaykor MoOCTynka 0e3
00jaBJbHBamba IO3MBA 3a MOAHOIICHE IOHY/A, aKO MOJHOCHIIAIl 3aXTeBa WIN Ca BUM IIOBE3aHO JIMIE
HUj€ y4eCTBOBAO Y TOM IOCTYIIKY.

[Tocne noHomema oAIyKe O JOJENN YrOBOpa, OJIYKE O 3aKJby4ehy OKBHPHOI CIIOpa3zyma, OITyKe O
npu3HaBamby KBATH(DHUKAIU)E ¥ OJUTyKe 0 00yCTaBU MOCTYIIKA, POK 3a MOJHOIICHE 3aXTEBA 3a 3alITUTY
IpaBa je JIeceT JlaHa o]l JaHa 00jaBJbHBama oyke Ha [lopTany jaBHUX HaOaBKH, a MET JJaHa Y OCTYIKY
jaBHe Ha0aBKe MaJie BPETHOCTH U JOHOIIEHA O/TYKE O JOAETH YTOBOpa Ha OCHOBY OKBHPHOT CIIOpa3yMa
y ckiany ca unaHoMm 40a oBor 3aKoHa.

3axTeBOM 3a 3alITUTY IIpaBa HE MOT'Y CE€ OCIIOPABATU PaJbE HapydHoLa NPeay3eTe y MOCTYIKY jaBHE
HabaBKe aKko Cy MOJHOCHUOIY 3aXTeBa OWJIM WJIM MOTJIM OMTH MO3HATH Pa3jio3H 3a HErOBO MOJIHOMICHE
Ipe UCTeKa poKa 3a MOJIHOIIEHE 3axTeBa U3 cT. 3. u 4. wiana 149. 3JH, a nogHoCcuIall 3aXTeBa ra HHje
MOJIHEO TIpE HCTEKa TOT POKa.

Axo je Y UCTOM IIOCTYIIKY jaBHe Ha0aBKe ITOHOBO MMOAHET 3aXTCB 3a 3alITHUTY IIpaBa OJ CTpaHC UCTOT
IMOAHOCHOILIA 3aXTEBA, Y TOM 3aXTCBY C€ HC MOT'Y OCIIOpaBaTU paJilbC HApYUIHUOIa 34 KOjC je IMOJHOCHJIAI]
3aXTEBa 3HAO0 UJIM MOT'A0 3HATHU MPUIIMKOM MMOAHOLICH:A NPECTXOAHOT 3aXTCBA.

3axTeB 3a 3alITUTY MpaBa He 33Jp)KaBa JlaJbe aKTUBHOCTH HApY4YHOIla y MOCTYIKY jaBHE HaOaBKe Y
cKiany ca oapenbama unana 150. 3JH

Hapyunnan o6jaBibyje oOaBemTere 0 MOJHETOM 3aXTEBY 3a 3aIUTUTY npaBa Ha Ilopramy jaBHHX
Ha0aBKHM ¥ Ha CBOjO] MHTEPHET CTPAHMIIM HAjKaCHH]E y POKY O] [Ba JlaHa O] JaHa MpHjeMa 3aXTeBa 3a
3allITUTY IIpaBa, Koje caapxu nogarke u3 [lpunora 3Jb.

3axTeB 3a 3aIITHTYy IIpaBa Ce JOCTaBJba HEMOCPETHO, EJIeKTPOHCKOM IIOMITOM, Ha ajapecy
javnenabavke@ite.gov.rs uiu npenopyueHoM NOMIMJBKOM ca TIOBPAaTHHULIOM Ha afapecy KaHuenapuja 3a
UH(pOpPMaLMOHE TEXHOJIOTH]e U €JIeKTPOHCKY ynpaBy, beorpan, Hemamuna 11, ca Ha3HakoMm npeamera
u Opoja jaBHEe Ha0aBKe. YKOJIUKO ce 3aXTeB 3a 3alITUTY NMPAaBa J0CTAB/ba e-NMOLITOM, M0KeJbHO je
Aa ce y3 CKeHHPAaHHM OBaj JOKYMEHT ca MoTnucoMm oJjamheHor juua nonyhaua (moagnocmona
3axTeBa), ucTH 1octaBu u'y Word ¢opmarty paau 6pxer u epukacHujer nocrynamwa Hapyunona
(6e3 mpenucuBama HABO/IA MOTHOCHOIIA 3aXTEBA).

Bucuna rakce
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[TogHOCHIIaIl 3aXTeBa 3a 3aIITUTY IMpaBa je AyXaH aa Ha oapehenn pauyH Oyuera Pernyonuke Cpouje
YILJIATH TaKCy OJI:

1) 250.000 nuuapa ako ce 3aXTEB 3a 3AIUTUTY IIpaBa MOJAHOCH IIpe OTBapama IOHYyJa U ako je
nporemeHa BpexnocT Beha ox 120.000.000 nunapa,

2) 0,1% mporiemheHe BpEeAHOCTH jaBHE HaOaBKe, OJJHOCHO TIOHYleHe 1eHe moHyhadya KojeM je 10/1e/beH
YrOBOp, aKO CE€ 3aXTEB 3a 3aIITUTY MpaBa MOJHOCH HAKOH OTBapama MOHYA U aKo j& Ta BPEIHOCT
Beha o 120.000.000 nunapa

Ynnara rakce: HHTepHeT ajpeca Penmy0/inuke koMucHje 32 3aIUTUTY IPaBa y NOCTYNIIUMA jaBHUX
HA0aBKH JIMHK:

http://www.kjn.gov.rs/ci/uputstvo-o-uplati-republicke-administrativne-takse.html

YIOYTCTBO O YIIVIATHU TAKCE 3A IIOJHOWEILE 3AXTEBA 3A 3ALITUTY ITPABA

Unanom 151. 3akona o jaBauM HabaBkama (,,Ci. rmacHuk PC*, 6poj 124/12; y maseem tekcty: 3JH) je
IPOMMCAHO Jia 3aXTEB 3a 3alUTUTY IpaBa Mopa Jia cajip>ku, u3mel)y ocrasior, 1 HOTBpLy O yIUIaTH TaKkce
u3 wiada 156. 3JH. IlogHocunan 3axTeBa 3a 3alITUTY MpaBa je AyXaH Ja Ha ofpeheHu pauyH Oyiera
Peny6sinke CpOuje yriatu Takcy y M3HOCY nponrcasoM wiaHoM 156. 3JH.

Kao noka3 o yniaru takce, y cmuciy 4iana 151. cras 1. tauka 6) 3JH, npuxsaruhe ce:
1. IlorBpaa o u3BpuIeHoj ymiiatu Takce u3 4wiana 156. 3JH koja cagpxu cienehe enemenre:

(1) na 6yne uzmata ox cTpaHe OaHKE U J1a CaJip’Ku OBepy OaHKe;

(2) na mpezacTaBsba A0Ka3 0 U3BPIICHO] YIUIATH TAKCE, IITO 3HAYM J1a TOTBP/Ia MOPA JIa CAAPKHU M01aTaKk
J1a je HaJIOoT 3a YIUIaTy TaKkce, OJHOCHO HaJIOT 3a MPEHOC Cpe/iCTaBa pealnu30BaH, Kao U 1aTyM U3BpLICHa
Hajora. ¥ Penyonuuka komucuja moyce 0a uzspuiu yeuo y oozosapajyhu uzeo0 esudeHyuoHoz pauyna
oocmae.wenoz 00 cmpane Munucmapcmea punancuja — Ynpaee 3a mpe3op u Ha maj Ha4un 000amHo
npoeepu uurbeHuyy 0a iU je Han02 3a NPEeHOC Peanu308aH.

(3) uzHoc Takce u3 unana 156. 3JH unja ce ynnara Bpuy;
(4) 6poj pauyna: 840-30678845-06;
(5) umppy mmahama: 153 nnm 253;

(6) mo3uB Ha Opoj: mojany o Opojy WM O3HAIM jaBHE HAOaBKE MOBOJOM KOj€ C€ TOJHOCH 3aXTEB 3a
3aIlITUTY TIPaBa;

(7) cBpxa: 33I1; Ha3uB Hapy4HoIla; OpOj WM O3HAKA jaBHE HAOABKE TIOBOJIOM KOj€ Ce IMOJHOCH 3aXTEB 3a
3aIITUTY TIPaBa;

(8) xopucHuk: Oynier Penyonuke Cpouje;

(9) Ha3uB yI1aTHOIA, OJJHOCHO HA3WB ITOJHOCHOLIA 3aXTEBa 3a 3aAIUTHTY IpaBa 3a KOjer je W3BpIICHA
yIulaTa Takce;

(10) notrnuc oiantheHor Juia 6aHke.

2. Hasor 3a ynJjaTy, npBH NPUMePAaK, OBEPEH MOTIHCOM OBJIAIINCHOT JIMIIA M OJ1 CTpaHe OaHKe WIIH
TOIIITE, KOJU CAJpKU U CBE APYTe €lIeMEHTE W3 MOTBPJE O M3BPIICHO] YIJIATH TaKCe HaBEIEHE IOJ
TaukoM 1.
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3. IlorBpaa uznara oa crpane Penyosiuke Cpouje, Munncrapcrsa (puHaHcuja, Ynpase 3a Tpe3op,
NOTIMCAaHA U OBEpEeHa, KOja CaJAp>KU CBE €IeMEHTE M3 MOTBP/IE O U3BPILEHO] YIIaTH TaKce U3 Tayke 1,
ocuM onux HaseneHux noj (1) u (10), 3a mogHOCHOIE 3aXTeBa 3a 3aIUTUTY MpaBa KOjU UMajy OTBOPEH
padyH y OKBUpY IpuIaaajyher KOHCOIUA0BAHOT pauyHa Tpe3opa, a KOju ce BOAU Yy YIIpaBH 3a TPE30p
(koprCcHUIIM OYIIETCKUX CpelcTaBa, KOPHCHHUIM CpE/ICcTaBa OpraHu3aluja 3a 00aBEe3HO COLMjaIHO
OCUTYpam€ U IPYT'y KOPUCHUIIM JABHUX CPECTaBa);

4. ITorBpaa u3nara ox crpane Haponne 6anke CpOuje, Koja caap:ku cBe ejJleMeHTe U3 IIOTBp/e 0
U3BPILIEHOj YIUIATH TaKce M3 Tauke 1, 3a MOAHOCHOIE 3aXTeBa 3a 3AIUTUTY MpaBa (OaHKE U APYrU
cy0jekTH) Koju MMajy oTBOpeH pauyH koa Haponne Oanke CpbOuje y ckiaay ca 3aKOHOM U JIpYTUM
IPOIIHCOM.

HpHMepaK IIpaBUJIHO HOHy}LeHOF HajJiora 3a IIpCHOC:
http://www.kjn.gov.rs/ci/uputstvo-o-uplati-republicke-administrativne-takse.html

21. YcaoBu 1 pok y kojem he yropop 0uTH 3aK/by4eH

Hapyuwiain Moke 3akJby4uTH YTOBOP O jaBHO] HA0ABIIM HAKOH JOHOIIICHA OJTYKE O JIOJICTH yroBopa,
aKo y pOKy mpenBul)eHOM 3aKOHOM HHje IMOAHET 3aXTEB 3a 3aIITUTY MpaBa WIH j& 3aXTEB 3a 3alITUTY
npaBa o0a4YeH UIu OJ0H]jCH.

Hapyuunar je nyxaH 1a yroBop o jaBHOj HaOaBIM JTO0CTaBU MOHYhady KOjeM je yroBOp J0/I€JbEH Y POKY
0J1 0caM JlaHa OJ1 JJaHa MTPOTEeKa PoKa 3a MOAHOIICHE 3aXTeBa 3a 3alTUTY TipaBa. M3abpanu nonyhau je
Jy’KaH Jia MOTIIUIIIE YTOBOP Y POKY O/ 0OcaM JlaHa OJ1 IaHa MpHjeMa Mo3uBa. Y KOJIUKO n3adpanu nmoHyhau
y OBOM POKY HE MpPHUXBATH Ja 3aKJby4H YroBop, Hapyumiam Moske a 3aKJbydd YroBOp ca NPBUM
cnenehum HajoBosbHUjUM noHyhaueM. U oBaj monyhau je gy*aH /1a HOTIHUIIE YTOBOP Y POKY OJ 0caM
naHa off mpujeMa no3usa Hapyuuora.

Hapyunnan Mosxe 1 mpe ucTeka poka 3a IMOJIHOIIEHE 3aXTeBa 3a 3alITHTY NpaBa 3aKJbYYUTH YTOBOP O
jaBHO] Ha0aBIIM aKo j€ MOJHETA CaMo je/IHA MOHY/Aa, Y CKIIaay ca wianoM 112. ctaB 2. Tauka 5) 3akoHa.

22. i3meHe yropopa o jaBHOj HaGaBIH

VY cknany ca ogpendama uirana 115. cra 1. 3akoHa o jaBHuM HabaBkama, Hapyuunar 3aapkaBa mpaBo
n3MeHe YTOBOpa O jJaBHO] HaOaBIIH.

23. O6aBe3e nonyhaua no ynany 74. cras 2. u 75. cras 2. 3JH

[Tonyhay je gyxaH a y MOHYIU U3PUYUTO HaBEJIE /1A j€ MOIITOBAao 00aBe3e Koje Mpounsiaze u3 Baxkehux
NPOTIFICa O 3alITUTH Ha Pajy, 3alollJbaBamky W YCIOBUMA pajia, 3allITHTH )KUBOTHE CPEIUHE, Kao U J1a
Hema 3a0paHy 00aBJbama JAEJaTHOCTH KOja je Ha CHa3u y BpeMe MOoJIHolIeha monyae. Odpa3an u3jase
je 1aT y KOHKYPCHO] JOKYMEHTAI!jH.

Haknany 3a kopumiheme nmareHata, kKao ¥ OATOBOPHOCT 3a MOBPEIy 3alITUNEHUX MpaBa MHTEIEKTyallHe
cBOjuHE Tpehux numa cHocu nonyhay, y ckiaay ca wianom 74. cras 2. 3JH.

24. TIpuiIMKoOM cauyubaBamkha MOHY/Ae ynoTpeda neyara Huje o6aBe3Ha
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VIl OBPA3AI IOHY/JIE

[Tonyna 6p. ol 2020. rogune (nonyhau ynucyje ceoj 3a600nu 6poj) 3a jaBHy
HabaBky nobapa — Marerpanau ,,CRM”, . TICKETING” u MyJlTHUKaHATHH KOMYHUKAIIHOHH CHCTEM,
JH-0-18/2019.

MHOoHYAY NOAHOCHUM:

A) CAMOCTAJTHO

B) CA IOJAM3BOBAUYEM

B) KAO 3AJEJHUYKY IIOHY Y

Hamnomena: 3aoxpyoicumu nauun noonouerba RoHyOe U ynucamu nooamke o noousgohauy (YKoauko ce noHyoa
HOOHOCU ca noOu3eolaiem), 0OHOCHO HOOAMKe O CUM YUeCHUYUMA 3ajeOHUYKe NOHYOe (YKOIUKO NOHYOY HOOHOCU

epyna nouyhaua)

MOJALM O IOHYBAUY

IMocnoBHO wume wnu ckpaheHH Ha3HB U3
onrosapajyher perucrpa

Anpeca cenuira

Nwmejn agpeca

Tenedon

daxkc

Hme n npe3nume oco0e 3a KOHTaKT

Nwme, npesume n QyHKIM]ja nna Koje he y nme
MOHyhava MoTNrCcaTH yroBOp

1I1b

Martuunu 0poj

udpa aenaraoctu

Hasup Ganke u Opoj pauyHa

3aKOHCKH 3aCTYITHULM ITOHYyhaua (HaBecTH UMe
U Ipe3uMe CBUX 3aKOHCKHMX 3aCTYINHHMKA
nonyhaua. Ilogarak je on 3Haudaja, y Be3u ca

yTBphHUBameM HCIyHEHOCTH YCJIOBA M3 4YiIaHa

ctpana 39 oy 64



Peny6sauka Cpouja

Kanuenapuja 3a nuapopMaioHe TeXHOJIOTHje U eJIEKTPOHCKY ynpaBy - JaBHa Ha6aBka 6p. JH-O-18/2019 — Unrerpajanu

»CRM”, ,, TICKETING” u MyJITHKAHAJIHH KOMYHUKALHMOHU CUCTEM

75. craB 1. tauka 2) 3JH, xoju mopajy na
UCIyHaBajy CBH  3aKOHCKM  3aCTYIMHHLH

Hyhaua)

Bpcra npenyseha

A) MHKpO
B) mano
B) cpenme

I') Benmuko

[lonyhau je ynucan y Perucrap nmonyhaua xoju
ce Boau ko AlIP-a (3aokpyxutn). [lonyhad je
yrnucal y Perucrap nonyhaya, y cMucny unana
78. 3JH. Ilonyhau moxe ma na oBaj momaTax,
pamu yTBphHBama HCIOYHEHOCTH YCJIOBAa U3
yyiana 75. ctaB 1. Tau. ox 1) no 4) 3JH

JA

HE
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IHOJALM O ITIOANU3BOBAYNMA

ITocnoBHo wuMe win ckpalieHH Ha3uB U3
oxarosapajyher perucrpa

Anpeca cenuira

Nwmejn anpeca

Tenedon

daxkc

Mme 1 npe3ume ocode 3a KOHTAKT

OgnamheHo JinIie 3a 3acTyname mojau3pohaua

IINb

Matuunu Opoj

[udpa nenaraoctn

Ha3us Ganke u Opoj pauyHa

3aKOHCKM 3acTyMHHWIM (HaBeCTH UWME U
npesuMe CBHX 3aKOHCKHMX 3aCTYNMHHUKA.
[lonarax je ox 3Ha4aja, y Be3u ca yTBphHUBameM
UCIYHEHOCTH yciioBa M3 wiaHa 75. ctaB 1.
tauka 2) 3JH, xoju Mopajy na ucnymaBajy cBU
3aKOHCKH 3aCTYITHHIIM MMOHYyhaya.)

[MpoueHat ykynHe BpeHOCTH HabaBke Koju he
W3BPIIUTH W JIeO TpeiMeTa Ha0aBKe KOju
M3BpILIaBa

[lomuzBohau je ymmcan y Perucrap nmonyhaua
koju ce Boau kox AIIP-a (3a0KpyXuTH).
[lonyhau je ymmcan y Perucrap nonyhaua, y
cmucay wiana 78. 3JH. Ilonyhau moxe na na
0Baj TI0/IaTaK, paju yTBphUBama HCIYHEHOCTH
ycioBa u3 4nana 75. craB 1. tau. og 1) o 4)
3JH

JA

HE
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ITocnoBHO wMe wiH ckpaheHH Ha3WB U3
oxarosapajyher perucrpa

Anpeca cenuira

Nwmejn ampeca

Tenedon

daxkc

Mme 1 npe3ume ocode 3a KOHTAKT

OgnamrheHo nuIle 3a 3acTyname moan3Bohada

IINb

Matuunu Opoj

[udpa nemaraoctn

Ha3us Ganke u Opoj pauyHa

3aKOHCKM 3acTylHHIM (HaBECTM UME U
npe3ruMe CBHX 3aKOHCKHX 3aCTYNHMKA.
[lonmarak je ox 3Ha4aja, y Be3u ca yTBphuBameM
UCIYHEHOCTH yciioBa M3 wiaHa 75. ctaB 1.
tauka 2) 3JH, xoju Mopajy na ucnymaBajy cBH
3aKOHCKH 3aCTYIHUIM TIOHyhaya.

[IponieHar ykynHae BpeqHOCTH HabaBKe Koju he
W3BPIIUTH W JIeO0 TpeAMeTa HabaBKe KOju
U3BpIIaBa

[lonuzsohau je ynmcan y Perucrap monyhaua
koju ce Bomu kox AllP-a (3aokpyxuTH).
[onyhau je ymmcan y Perucrap nonyhava, y
cmucity wiana 78. 3JH. [lonyhau moxe na nma JA HE
0Baj TIO/IaTaK, paju yTBphrBama HCIYHEHOCTH
ycioBa u3 wiana 75. ctaB 1. tad. ox 1) mo 4)
3JH

ITonyhad ocTaje y MCK/bYUHBOj 00aBe3H U 0OATOBOPHOCTH 32 H3BPIIEH:¢ YTOBOPHe o0aBe3e.

Hamomena: “Ilooayu o nooussohauuma‘ nonymwasajy camo oHu nowyhauu koju noonoce nonyody ca
noouszeohauuma. Yxonuxo nonwyhau nacmyna ca sehium opojem noouzsohaua o0 mecma npedsuenux y maden,
obpazay nonyoe nompebHo je Konupamu u Hagecmu cée noouszeohaue.
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IHOJALIM O IIOHYBAUYUMA U3 I'PYIIE IIOHYBAYA

Hazus IlocimoBHO nMe wim ckpaheHn Ha3HWB U3
oxarosapajyher perucrpa

Anpeca cenuiira

Nwmejn agpeca

Tenedon

daxkc

Mme 1 npe3rme ocode 3a KOHTAKT

OsnamrheHo nuie 3a 3acTyname WiaHa Ipyre
TIOH.

IINb

Martuaau 6poj

Mudpa nenatHOCTH

Hazus Ganke u Opoj pauyHa

3aKOHCKM 3acTylHHIM (HaBECTM HUME U
npe3ruMe CBHX 3aKOHCKHX 3aCTYNHHKA.
[lonmarax je ox 3Ha4aja, y Be3u ca yTBphuBameM
UCIyH-EHOCTH YCJOBa W3 ujaHa 75. craB l.
tauka 2) 3JH, xoju Mopajy na ucnymaBajy cBH
3aKOHCKH 3aCTYIHUIY TIOHYhada.)

Heo npenmera HabaBKe KOjU M3BpIIaBa

[lonyhau je ynucan y Perucrap nonyhaua xoju
ce o ko AITP-a (3aokpyxutn). [Tonyhau je
yrucal y Perucrap nonyhaua, y cMuciy unana
78. 3JH. Ilonyhau moxe na ma oBaj mojaarak,
pamu yTBphHBama HCIYHEHOCTH YCJIOBA W3
uiaHa 75. craB 1. Tad. ox 1) mo 4) 3JH

JA

HE
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Hasus ITocnoBHO uMe wiu ckpaheHHn HA3WB W3
oxarosapajyher perucrpa

Anpeca cenuiira

WNwmejn ampeca

Tenedon

daxkc

Nme u mpe3ume ocoOe 3a KOHTaKT

OsnamheHo auue 3a 3aCTyName WiaHa Ipyme
TIOH.

IINb

Martuaau 6poj

[udpa nemaraoctn

Hazus Ganke u Opoj pauyHa

3aKOHCKM 3acTylHHLIM (HaBECTM HUME U
npe3rMe CBHX 3aKOHCKHX 3aCTYNHMKA.
[lonarak je ox 3Ha4aja, y Be3u ca yTBphuBameM
UCIYHEHOCTH yciioBa M3 wiaHa 75. ctaB 1.
tauka 2) 3JH, xoju Mopajy na ucnymaBajy cBH
3aKOHCKH 3aCTYITHUIY TIoHYhada.)

Jeo npenmera HabaBKe KOjU U3BpILIaBa

Ilonyhau je ymucan y Perucrap nonyhaua
koju ce Boau kox AIIP-a (3a0KpyXuTH).
[lonyhau je ymmcan y Perucrap nonyhaua, y
cmucay wiana 78. 3JH. Ilonyhau moxe na na
0Baj TIO/IaTaK, paju yTBphUBama HCIYHEHOCTH
ycioBa u3 4nana 75. craB 1. tau. og 1) no 4)
3JH

JA

HE

Hanomena: Tabeny nonywasajy camo onu nonyhauu koju noonoce nonyoy ca nouyhauuma uz epyne nowyhaua.
Yxonuxo nonyhau nacmyna ca eéehum 6pojem nonyhaua 00 mecma npeosuhenux y mabeau, obpaszay nomyoe

nompebHo je Konupamu u Hagecmu cee noHyhave us epyne nowyhaua
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Ykynna nena 6e3 I[1/IB-a (y aunapuma)

Hanomena: Ilpenucamu oeaj
Obpacya cmpykmype yeHe

U3HOC U3

nuHapa 6e3 [1/IB-a

Ykynna nena ca I[1IB-om (y amHapuma)

Hanomena: Ilpenucamu oe6aj usznoc u3

Obpacya cmpykmype yete

nuHapa ca [1JIB-om

Pok Ba:kemwa nonyjue

JaHa O] JaHa OTBapama IOHya
(MuauMyM 60 aHa oJ1 JaHa OTBapama MOHYAA)

Pox n HaunH ni1ahama:

Hapyunnar ce obaBe3yje ga uzabpanom nonyhauy /
JobGaBpauy w3Bpmm 1uahame 3a  COpTBEPCKO
peuieme, CBe MOTpeOHe JIMIECHIE, UMIUIEMEHTAIH]Y
cucreMa u OOyKy y pOKY Of JaHa
(YIIMCVYIJE IIOHY DAY y nonyau — 3a Hapyuuona
je mpuxBaTipuBO He Kpahe ox 30 HuTH ayxe ox 45
JIaHa) ol naHa npujema (akType U 3amUCHUKA KOjU
caunmaBa JloGaBjbau W KOjU Mopa Ja CaapxkH
JeTajbHy creun@uKanujy, OZHOCHO BPCTY, ONHC H
00MM 3aBpIICHUX AKTUBHOCTH, OJHOCHO HCIIOpYyKa,
KOjU  MOTNHCY]y  OBJIamheHW  NpeACTaBHUIM
Hapyuwnona u Jlo6aspaua.

Jnnamuka rutahama je Kako Cienu:

* 100% BpegHOCTM UCHOpPYYEHUX CO(MTBEPCKUX
JMIEHIIM HAaKoH wucrmopyke (pok wucmopyke 3a 18
JuleHnu je Hajkachmje 10 30 mama on JaHa
NOTIHUCHBAKkA YTOBOPA, a 32 OCTAINX 12 JULEHIN POK
UCIIOpYKe je HajkacHuje a0 13 meceum o gaHa
HOTIMCHBAakba YroBOpa), a Ha OCHOBY 3alHMCHHKA O
UCTIOPYIIH JIMIICHITH, 32 CO(TBEpPCKE JHUIICHIIE:

- nenrpanmau cuctem CRM (30 (tpuamecer)
muueHnn  3a KopucHumke cucrema ca
HEOI'paHUYEHUM pPOKOM Tpajama u
HEOTpaHWYEeHUM OpojeM user-a o JIMIICHITH.
KopucHunu cucrema mory OWUTH OINIUTHHA,
rpajcKa OMIITHHA WU Tpajl.)

- MOIyT 3a yIpaBbalkhe BHUIIEKAHATHUM
koMmyHuKanujama (30 (Tpumecer) JHUICHIN 32
KopucHuke cucrema ca HeOrpaHHYEHUM
POKOM Tpajakba U HEOrpaHHYEHUM OpojemM
user-a no mueHuu. KopucHunum cucremMa Mory
OWTH OMIITHHA, TPAJCKa OMIITHHA WK TPaJ.)

- Tuxkerunr cucrem (30 (Tpuaecer) TULIEHLHU 32
KopucHuke cucrtema ca HEOrpaHUYCHHUM
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POKOM Tpajamba M HEOTPAaHMYCHUM OpojemM
user-a o yuneHuy. KopucHunm cucrema Mmory
OUTH OMILITHHA, TPAJICKA OMIITHHA WK Tpaj.)

- BeO mopran 3a kopucaumke (30 (Tpumecer)
muneHiu  3a  KopucHuke
HEOTPAHHYCHUM pOKOM
HEOrpaHUYEHUM OpojeM user-a Mo JIMIEHIH.
Kopucaunu cucrema mMory OWTH OIIITHHA,
rpajicka OMIITHHA WK TPa.)

- cMapTdoH miaThopMa 3a KOMYHHKAIH]y ca
kopucHunuma (30 (TpuaeceT) JUIEHIH 3a
KopucHuke cucrema ca HEOrpaHHYECHHM
pPOKOM Tpajakba U HEOrpaHHYECHUM OpojemM
user-a no yuneHny. KopucHum cucrema Mmory
OWUTH OMILITHHA, TPAJICKA OMILITHHA WK TPaj.

* 100% BpenHoCTH HHCTajalnMje U OOyKe HAKOH
U3BpIICHE WHCTANaNMje, OOyKe | TMyIITama Y
OPOAYKIMOHU pajJ, a Ha OCHOBY 3amHCHHUKA O
KBAJIUTATUBHOM  TPHjeMy pelIeka 3a  CBaKy
nojenrHayny Jokanujy (30 gokanuja).

cucrema  ca
Tpajama U

MecTo ucnopyke:

beorpan, Karuhesa 14-16

Pok ucnopyke:

(MakcumanHo 16 mecern).

MECellM O MHaHa 3aKJjbyuCka YroBopa

I'apanTHM pok:

Meceln).

Mecell O[] JlaHa MOTNHCHBaKka 3aliCHUKA O
KBAJIUTATUBHOM  TIpHjeMy peliema, 3a  CBaKy
nojeaquHayHy Jokanujy (30 npokanuja). (MUHUMYM 12

VY 1eHy cy ypauyHaTy CBU TPOILIKOBH KOje MOHyhay uMa y peanusalnuju npeMeTHe jaBHe HaOaBKe.

Ilena je ¢uKkcHA U HE MOXKE C€ MEHHATH.

OBoM MOHYJIOM IIPpUXBAaTaMO CBEC YCJIOBC M3 IMO3MBA 3a NOAHOUICHC ITOHY/la U KOHKYPCHE ,Z[OKYMCHTaL[I/IjC

3a OBY jaBHY Ha0aBKy.

Tlarym

[Tormuc oBamhenor numa nonyhada
(camocTayHU TIOHYhad MITM HOCHITAIL TTOCTIa Y 3ajeIHUYKO]j TOHY/TH)
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[Tornue omantheHor nuia wiana rpyme nonyhada / mogussohaua

[Tornue oBmantheHor nuIa 4iaHa rpyrne nonyhaua / mogu3Bohada

[Torrue oBmantheHor JuIa wWiaHa rpyre nonyhaya / mogu3sohada

[Torrue oBmantheHor JuIa wWiaHa rpyre nonyhaya / mogu3sohada

Hanowmena:
- OGpa3zarl moHy/e je moTpeOHO MOMYHUTH U TIOTIUCATH OJ] CTpaHe oBlamheHor auia nonyhaua

- Ykonuko monyhauu MOJHOCE 3ajeHUYKYy TOHYIy, Tpyna MoHyhadya MoOke Ja ce OompeneNd Ja
OG6pa3zarl moHy/ie MOTNUCY]Y CBH MOHYhauu U3 rpymne nonyhaya win rpymna nmonyhaya Moxe /1a OBJIacTH
jenuor nonyhaya u3 rpymne nonyhaua koju he mornucatu OGpa3all moHy/e.

- Ykonuko noHyhau moaHocu moHyay ca moau3Bohauem/mma oBaj OOpazan mornucyjy nonyhau u
noau3Bohau/u, 3a pa3iaMKy o]l CBUX APYrux oOpasalma Koje je JOBOJBHO Ja MOMYHHM W MOTIIUIIE camo
nonyhau.
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VIiI1 OBPA3SALl CTPYKTYPE LHEHE CA YIIYTCTBOM KAKO JIA CE IIOIITYHHU

Pen.

op.

Onuc

Jen.
Mmepe

Koa.

Jen. nena oe3
IIB-a

Jen. nena ca I1JIB-
oM

YkynHa nena oe3
/IB-a
(4*5)

YkynHa nena ca
I/IB-om
(4*6)

1)

)

3)

(4)

(5)

(6)

()

(8)

JTunienne - nentpanau cucreM CRM (30 (Tpunecer),
nmureHnn 3a KopucHuke cucrema ca HeOrpaHUYCHUM
POKOM Tpajama W HEOTpaHUYECHUM OpojeM user-a 1o
eI, KopucHuIm cuctemMa Mory OMTH OIIITHHA,
rpajcKa OMIITHHA WU TPal.)

KOM.

30

JluneHne - MOAYN 3a YHpaB/balke BHUIIEKAHAIHUM
koMmyHuKkanujama (30 (Tpuaecer) JHMIEHIU 33
KopucHuke cucremMa ca HEOTPAaHUYEHUM POKOM
Tpajaka W HEOTPaHWYEeHUM OpojeM user-a IO
eI, KopucHuim cucremMa Mory OMTH OINIITHHA,
rpajicKa ONIITHHA WU TPal.)

KOM.

30

Jlunenne - Tukerunr cucrem (30 (Tpunecer)
muieHy 3a KopucHuke cuctemMa ca HeOrpaHU4eHUM|
POKOM Tpajarma U HEOTpaHUYEHUM OpojeM user-a 1o
eI, KopucHuIm cuctemMa Mory OMTH OIIITHHA,
rpajicKa OMIITHHA WX TPal.)

KOM.

30

Jlunenue - Be6 nmopran 3a kopucHuke (30 (Tpuaecer)
VIMIICHIIN 3a KOpI/ICHI/IKe CHUCTCMa Ca HCOIPAHUYUCHUM|

POKOM Tpajarma U HEOTPaHMYCHUM OpojeM user-a 1o

KOM.

30
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mutiend. KopucHuny cucremMa Mory OUTH OIIITHHA,
rpajicka OIIITHHA UK TPaj.)

Jlunenne - cMapTdoH raTropma 3a KOMyHUKaIHU]jy €l
kopucHuuuma (30  (Tpuzpecer) JMIEHUM 33
KopucHuKe cucTeMa ca HEOTPAaHWYCHUM POKOM
> Tpajatbha W HEOTPaHMYEHUM OpojeM user-a 1o xom.| 30
e, KopucHumm cuctema Mory OMTH ONIITHHA,

CpaACKa ONIITHHA WA I'pal.

6. [MHcrananuja u oOyka 3amociieHux 3a pajy cuctemy |kom. | 30

YKYIIHA IIOHYBEHA IIEHA CA CBUM TPOLIKOBUMA:

Hana IMornmc oBiamthenor guna nonyhaua

YOyTcTBO 32 HOMyHkaBamke 00pacia CTPYKType IeHe:

1) V konony (5) ynucyje ce jennHUYHA IIEHA, ca CBUM TPOIIKOBUMa, Oe3 [1]]B-a;

2) V konony (6) yrnucyje ce jeIuHHYHA [I€HA, Ca CBUM TPOIIKOBUMa, ca [1/IB-om;

3) V konony (7) ynucyje ce yKymHa 1ieHa, (4x5), ca cBuM TpomikoBuma, o6e3 [1/1B-a;
4) 'V xonony (8) ymucyje ce ykymHa 1ieHa, (4x6), ca cBuM Tpoiikosuma, ca [1][B-om;
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Hanomena:
Obpaszay cmpykmype yene noHyhau mMopa 0a NONYHU U nomnuue, yume nomsphyje oa cy maunu nooayu Koju cy y oopacyy Haseoenu. Yxoauxko ce ROOHOCU 3ajeOHUYKA
NOHYOd, C8U YHeCHUYU Y 3aJeOHUUKO] ROHYOU MOpajy bumu Haseoeru )y oozoeapajyhiem obpacyy. ¥V ciyuajy 3ajednuuxe nonyoe, Obpasay nomnucyjy céu 4iaHoeu epyne
nonyhaua unu uiau epyne nonyhaua xoju je cnopasymom u3z urana 81. cmas 4. 3axouna oopeher 0a nomnuwe Obpasay cmpykmype noHyhene yere ca ynymcmeom KaKo
0a ce NONYHU.
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IX OBPA3AII - U3JABA O HE3ABUCHOJ ITIOHY U

Ha ocHoBy unana 26. 3akona o japauM HabaBkama (,,Cit. rimacauk PC” 6p. 124/12, 14/15 u 68/15) najem
cnenehy uzjaBy:

N3JABA

I[lon myHoM wMarepujalHOM U  KPUBHYHOM OJroBopHomhy moTBphyjem ga je monyhau

(HaBecTH Ha3WB U aapecy noHnyhaua) monymay oOp. onl rogune (/lonyhau
ynucyje c6oj 3a600nu Opoj u Odamym) TIOJHEO HE3aBUCHO, Oe3 J0roBopa ca APYrHM TOHyhadmma wim
3aWHTEPECOBAHUM JIMIIMMA.

Hatym [Tornuc oBnamhenor auna nonyhaya

Hanomena: y ciyuajy nocmojara ochogame cymme y UCMUHUMOCH u3jage o He3asucHoj nonyou, Hapyuynay he
00Max obasecmumu OpeaHU3AYUJy HAONEIHCHY 34 3aumumy KouKypenyuje. Opeanuzayuja HA0AeNHCHA 34 3aumumy
KOHKYpeHyuje, Modice noHyhauy, 00HOCHO 3aunmepecosanom auyy uspehu mepy 3abpaue yuewha y nocmynky jagne
Habaske ako ymepou 0a je nonyhau, 00HOCHO 3aUNMEPeCcO8aHo iuye No8pPeoulo KOHKYPeHYujy ¥y NOCMynKy jasHe
nabasxe y cmucny 3JH xojum ce ypehyje sauumuma kouxypenyuje. Mepa 3abpane yuewiha y nocmynky jagne nabaske
Modice mpajamu 0o 08e 200une. [logpeda KOHKYpeHyuje npedcmasnma HecamugHy pedepenyy, v cmucy yiana 82.
cmas 1. mauxa 2) 3JH. Hapyuunay mooice 000umu nonyoy ykoauxo noceoyje ooxkas da je nonyhau y npeoxooue 3
200une npe 00jaspusarsa No3uead 3a NOOHoUIere NOHYOa y NOCMYNKY jagHe Habagke y4uHUO no8pedy KOHKYpeHyuje
y emucay o0peodu unana 82. cmas 1. mauxa 2) 3JH.

Ykonuxo nonydy noonocu zpyna nonvhaua, Hsjaea mopa 6umu nomnucana 00 cmpare ogirauthienoe auya c6axkoe
nouyhaua usz epyne nowyhaua.
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X OBPA3AII N3JABE O OBABE3AMA IIOHYBAYA HA OCHOBY
YJI. 75. CTAB 2. 3JH

Ha ocHoBy unana 75. craB. 2. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama ( ,,Cit. rmacauk PC” 6p. 124/12, 14/15 u 68/15)

(HaBecTH Ha3MB U ajpecy nonyhaua) naje:

HN3JABY

[Ton myHOM KpMBHYHOM M MaTEpHjaTHOM OATOBOPHOIINY HM3jaBJbyjeM Jla CMO HCIyHaBalHd CBE 00aBe3e
KOje mpou3nase U3 Bakehux mpommca o 3alITHUTH Ha pany, 3alollbaBamkby M YCIOBHMA pasa, 3allITHTH
YKUBOTHE CPEIMHE, Kao U J]a HaM HUJe U3peueHa Mepa 3adpaHe o0aBbama JIeaTHOCTH, KOja je Ha CHa3u y
BpeMe ITOTHOIICHA MTOHYIE.

Hatym [ToTnuc omamthenor numa monyhaya

Hanomena: Ykonuko moHyny mogHocu rpyna nonyhada, oBa M3jaBa mopa OuTu momymeHa U
MOTMHCAaHa O] CTpaHe oBJanIheHor 1iia cBakor nonyhayda us rpyne nonyhauya.

cTpaHa 52 o 64



Peny6sauka Cpouja

Kanuenapuja 3a napopMalose TEXHOJOTHje U eJIEKTPOHCKY ynpaBy - JaBHa Ha6aBka 6p. JH-O-18/2019 — Uurerpaiunu ,,CRM”,
» TICKETING” 1 MyJTHKAHAJIHH KOMYHHKAIIMOHU CHCTEM

X1 OBPA3AII TPOILIKOBA IMPUIIPEME IIOHYIE

Umanowm 88. 3JH je npeasuheno na:

1) [Tonyhau mMoxe ga y OKBHPY IOHYJIE JOCTaBH YKYIIaH M3HOC U CTPYKTYpPY TPOLIKOBA MPHIIPEMarbha
MIOHY/IE.

2) TpouikoBe MHpHUIIpeMe M IOAHOLICHA IMOHYC CHOCH HCKJBYYHBO MOHYhad M HE MOXKE TPAKHTH O]
Hapy4uola HaKHaly TPOIIKOBA.

3) AKo je TIOCTyIaK jaBHe HabaBKe 00YCTaB/bCH U3 Pa3jiora KOju Cy Ha CTPaHU HapydHoIla, Hap ydriail je
Ty’aH Ja moHyhady HaJOKHAIM TPOIIKOBE U3paJie y30pKa MM MOJeNa, ako cy u3palenn y ckiagy ca
TEXHUUYKUM clienuuKalnyrjaMa Hapy4uola M TPOILIKOBE MHpubaBibama cpeiacTBa oOe3dehema, moj
YCIIOBOM J1a je MOHyhad TpaKuo HaKHA/Iy TUX TPOIIKOBA Y CBOjOj MOHY/H.

Bpcra TpomkoBa H3HOC TPpOIIKOBA
1.
2.
3.
VYKynHO JuH:
Hatym [ToTnuc onamrheHor numa monyhaua

Hanomena: Hapyuunan 3aapkaBa npaBo MpOBEpe HABEJCHHMX TPOIIKOBA YBUAOM Yy (akType U apyra
nokymenta. [lonyhau He Mopa oBaj oOpa3all Ja AOCTaBJba y MOHYIU. Y ciaydajy norpede nmonyhau oBaj
oOpaszaly MOXe J1a KOrupa.
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X1l OBPA3AIl PEOEPEHTHE JIMCTE 3A IIOCJIOBHU KAITAIMTET

VY nmpeaMeTHOj jaBHOj HabaBIM CTpydyHE Mpemnopyke (pedepeHiie) cy jenaH oj JoKa3a 3a UCIYHhaBame
yCIIOBa 32 yYECTBOBAE U TO: [Ipaso na yuewhe y nocmynky uma nouwyhau Koju je y nepuooy 00 nocieorsux
nem 200uHa npe 00ja/bUBALA NO3UBA 3d NOOHOULEIbe NOHYOAd U3BPUUO MuHUMYM © yciayea npooaje
JUYeHyu uwunu uspade u uHcmaiayuje copmeepa 3a SUUEKAHATIHO YAPABbAbe KOMYHUKAyujama ca
KopucHuyuma, ykynue epeonocmu oo najmaree 115.000.000 (cmo nemnaecm munona) ounapa oes I1/[B-a.
VY Tabenu cy nojany o paHujeM Kyniy/pegepeHTHOM HAPYYHOLY H PeaIM30BaHUM YITOBOPHMMA U TO:

Konrakr
TenedoH Hatym
Pen. Hasus u cequinre panujer paHujer 3aKJbyde Bpennoct yrosopa
op. Kynia/pedepeHTHOr Hapy4yuoa Kynma/pede Ba oe3 I1/IB-a
PEHTHOT yroBopa
Hapy4Juona
1) ) @) (4) (5)

Hanomena: Y tabenu ce mo pegHuM OpojeBrMa HaBoJle peann3oBaHu yroBopu. CBaka pedepeHTHa yciryra Mopa
Outu mOTBpheHa JocTaB/bambeM ojrosapajyhe morBpae pedepeHTHOr Kyria/Hapyduora, Ha oOpaciy - XIII
O6pa3an norBpe o pedepeHTHOM KyNIy/HAPYIHOLY 32 MOCJTOBHH KANAUTET.

Ykonuko cy y oOpacity peepeHTHE JINCTe HaBeIeHe ped)epeHIie Koje HUCY IOTBpleHe ToCcTaBIbamkbeM oroBapajyhe
notBpie o pedepeHnama TakBe pedepentHe ycnyre ce Hehe yszetn y pasmarpame. [loHyhau Moxke KoImupaTH
oOpa3zaill y motpeOHOM Opojy mpuMepaka.

Hatym: [Tornuc oBnamrhexor numa nonyhava
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Xl OBPA3ZAIL IIOTBPJAE O PEOEPEHTHOM KYIILY / HAPYUYHUOLY 3A
MHOCJIIOBHU KAITAIIUTET

Hasus pedepentHor Hapyunona

Cenumire, ynuna u 0poj

Tenedon

Matuunu 6poj

[11b

MOTBPJIA

na je:

(ymucaTu Ha3uB, ceaUINTe U MAaTUIHU Opoj TTonyhaua)

Ha OCHOBY yroBopa 0poj on

[ToTBpna ce n3naje Ha 3aXTeB:

(ynucamu Hazué u adpecy lonyhaua)

paau ydemha y jaBHOj HaOaBuu nob6apa - Hurterpannu ,,CRM”, , TICKETING” u MynTukaHaaHu
KOMYHHUKAI[HOHHU CHCTeM, Opoj jaBHe HabaBke JH-0-18/2019 u y npyre cBpxe ce HE MOKE KOPUCTHUTH.

Jla cy noganu TayHu noTBphyje,
Mecro: PedepenTHr Hapyuuniar

Hatym:

(motnuc oBnantheHor JMIa)

Hanowmena: OOpa3an momnymasa, MOTIMCYje MW OBEpaBa HapydwiIall KOME je Pealn30BaH IPOjeKaT 10 OCHOBY
yroBopa/(akTypa HaBeZEHUX y CITUCKY Ipojekara. OBaj oOpasal KONMpaTy 3a CBaKd YyroBop/(QaKkTypy HaBeACHY
y CHMCKY ITpojeKara, OCUM 3a yroBope/(GakType Koje Cy 3aK/byueHe ca ucTuM nonyhadem. Y3 O0Opasall nmpuiaxe
ce M Komuja yroBopa ca pedepentHuM Hapyumomem kao noka3 nma Ilonyhau mcmymaBa TpaskeHEe ycIOBE 3a
MOCJIOBHU KamalUTeT.
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X1V MOJEJI YTOBOPA

YT'OBOP O HABABIIM TIOBAPA - UTHTETPAJIHM ,,CRM”, ,, TICKETING” 1
MYJTUKAHAJIHA KOMYHUKAIIMOHU CUCTEM

3aKJby4yeH u3Mel)y YrOBOpHHX CTpaHa:

1) Hapyuuouna: PEINYBJIUKA CPBUJA - KAHUHEJAPUJE 3A HWH®OPMAIIMOHE
TEXHOJIOTUJE U EJEKTPOHCKY VYIIPABY, beorpan, Hemamuna 11, IIMb 110177886,
Matuuau Opoj 07020171, kora mpexacraBba ap Muxawno JoBanoBuh, nupektop (y AajbeM TEKCTY:
Hapyuuian),

u
2) u3 , yauna op. ,
[TUB: , MATUIHH OPO] , Koje 3actyma

2/1) u3 , yauna op. ,
[1UBb: , MaTH4HU OpOj , Koje 3actyna , KOJU HacTyma

Kao a) wiaH rpyme nonyhaya, 0) moaussolhay (3a0KpY>KHUTH a WK O CXOHO CTATyCy)

2/2) u3 , ynuia op. ,
[TUB: , MaTU4HU Opoj , Koje 3actyna , KOJH HacTymna
Kao a) uiaH rpyme nonyhada, 6) moau3sohad (3a0KPYKUTH a WK O CXOJTHO CTATYCY)

2/3) us3 , yauIa op. s
[TUB: , MaTU4YHU Opoj , Koje 3actyna , KOJH HacTymna
Kao a) wiaH rpyne nonyhauya, 0) moaussolhay (3a0KpY>KHUTH a WK O CXOJIHO CTATyCy)

2/4) u3 , yauna op. ,
IINb: , MaTUYHU OpOj , Koje 3acTyna , KOJU HacTyma
Kao a) 4wiaH rpyne nonyhauya, 0) momussolhay (320KpYKHUTH a WK O CXOJIHO CTATyCy)

2/5) u3 , YJIHIa op. ,
[INb: , MaTUIHU OpOj , Koje 3acTyna , KOjH HacTyma
Kao a) wiaH rpyne nonyhaya, 0) monussolhay (3a0Kpy>KHUTH a Wi O CXOJIHO CTAaTyCy)

(y nasbeM Tekcty: JlodaBibau).

Hanowmena: Ilo3unuje 2/1, 2/2, 2/3, 2/4 n 2/5) nonymwasajy 4wiaHOBH Ipyrie noHyhaya y ciiyuyajy i1a mOHYyIy
MOJTHOCH Tpyma noHyhaya oTHOCHO MOAU3BOhau/n YKOJIUKO j€ aHT'a)KOBAaH 3a peaju3alujy yropopa. ¥ ToMm
cinydajy TpeOa Ja Ha3Hade CBOj CTaTyC 3a0KPYKHMBamkeM a) WiH 0). Y ciydajy MOAHOIICHA MOHYIE O]
CTpaHe rpyrme rnonyhaya momamu 3a HOCHOIIA MTOCIA C€ YIUCY]Y Y TTO3UIIUAjH 2.

OCHOB YI'OBOPA
Ynau 1.

OcHoB yrosopa je jaBHa HabaBKa y OTBOpeHOM nocTynky - Wurerpanuu ,,CRM”, . TICKETING”
Y MYJITUKaHAJIHU KOMyHUKanonu cucteM, 6poj JH-0-18/2019, kojy je Hapyuunnair cripoBeo y ckiiaay ca
ynaHoM 32. 3akoHa o jaBHuM HabaBkama (,,Ci1. rmacuauk PC* 6poj 124/12, 14/15 u 68/15) (y najbeM TEKCTY:
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3JH), ognocro Omnyka o gonenu yroopa Opoj: [0 roJINHE
(nonyhau ne ynucyje osaj nooamax).
IMPEAMET YI'OBOPA
Yirau 2.

[Mpenmer yrosopa je HaOaBka wuHTerpanHor ,,CRM”-a, ,,TICKETING”-a u MyJITHKaHaJIHOT
KOMYHHKAITHOHOT CHCTEMa, Y CKIaay ca TeXHHYKOM crienu(UKaimujoM U3 KOHKYpCHE JOKYMEHTAIUje 3a
npeJIMETHY jaBHY Ha0aBKy, Koja je cacTaBHU Jieo oBor yrosopa (IIpuor 1).

JloGaribau je moctasuo [lonymy Opoj ol .. 2020. ronune (nonyhau ynucyje ceoj
3a600Hu 6poj u oOamym), Koja je kox Hapyuwoma 3aBeaena mnoa OpojeM ol
(nonyhau ne ynucyje osaj nooamax) koja je cactaBuu jeo oBor yrosopa (IIpuor 2
yroBopa) (y nasbeM Tekcty: [lonyna).

OBABE3E JIOFABJbAYA
Ynan 3.
JloGaBsbau ce obaBesyje na:

— 0JIMax IO 3aKJbyYeHhYy YroBOpa NPUCTYIU pealln3alliju yToBopa;

— oJpenu nuile Koje he OUTH OArOBOPHO 3a OpraHU3alUjy paja y Wby peaau3alyje yroBopa;

— ucrnopydd go0pa M3 4YjgaHa 2. OBOT YIroBOopa M M3BpPIIM HMMIUIEMEHTAIM]y CHUCTeMa U OOyKy Y
YTOBOPEHOM POKY, y CBEMY IpeMa MOHYAN U TeXHNYKO0] creupuKaliju U3 KOHKypCHE JOKYMEHTAaIl]je
3a IpeJMETHY jaBHY HabaBKy, Koja je cacTaBHM Jieo oBor yrosopa (IIpuior 1);

— Hapyunony nocraBu cpeactBa pruHaHcHjcKor o0e30eherma y poKy U Ha HaUMH J1e(pMHICAaH KOHKYPCHOM
JOKYMEHTAIjOM 3a IPEIMETHY jaBHY Ha0aBKy, a y npoTuBHOM Hapyumian Moxke J1a pacKuUHE OBaj

Yrosop.
OBABE3E HAPYUYNOLIA

Uian 4.
Hapyuunar ce o6aBe3yje na:

— Jlo6aBibauy u3BpIIM M1ahame y CKIIaay ca 4jIaHoM S. OBOT yroBOpa;
— npyxu JlobGaBbauy cBe HeomxojHe MH(OpMaIMje M JIOTUCTHYKY MOJAPIIKY KOja je HEONXOJaHa 3a
U3BpIIEHE 00aBe3a U3 OBOT yroBOpa

IHEHA 1 HAUNWH ITJIARABA
Yirau 5.
YKymHa BpETHOCT OBOT YyroBOpa H3HOCH nuHapa (clioBUMa:
nuHapa) 0e3 oOpadyHaTror mopesa Ha JOJaTy BPEIHOCT,
OJHOCHO IuHapa (cloBUMA:

IMHapa) ca 00payyHaTHM IOPE30M Ha J10/1aTy BPEIHOCT.

Hapyuunar he /[o6aBipauy yKynmHO yroBOpeHY IIeHY IUIATUTH Ha cienehu HayuH:
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- 32 HCIIOpYYEHE JIUIICHIIC Y POKY OJ1 JlaHa O] JaHa UCTIOPYKE M TIOTIHCHBaba 3alMCHUKA
0 UCTIOPYIIY JIMIICHIIN KOjU MOTHHCY]y oBiamhenn npeacraBuuiiy Hapyunomna u Jlo6aBipaua, a Ha OCHOBY
JOCTaBJHCHOT UCTIPABHOT PavyHa;

- 3a MHCTajJauujy U oOyKy y POKYy Of JlaHa O]l JaHa TOTHHCHBama 3alMCHUKA O
KBAJIMTATUBHOM IIPUjeMy pelIeha KOoju NOTHUCYjy oBnamhenn npeacraBuuiy Hapyanona u Jlo6aBspaua,
a Ha OCHOBY JIOCTaBJbEHOT MCIPABHOI padyyHa.

YKyIHa BpEIHOCT YTOBOpa CAAPIKH CBE EIEMEHTE CTPYKTYpE [IEHE TaKO J1a TIOKPHUBA CBE TPOLIKOBE
koje JloGaBspau MMa y peanu3alyju yropopa u He Moxke oa Hapydnoma 3axteBat 1pyre HaKHae.

Ilene mare y obpacity CTpykType IieHe cy GUKCHE U HE MOTY C€ MCHhATH.

[Tnahame he ce BpmuTuH Ha pauyH [loGaBipaua Opoj KO

YKOIMKO TOKOM Tpajama yroBopa u3 wiaHa 13. oor Yrosopa JloGaBipau, y ckiagy ca
o0jekTuBHUM noTpebama Hapyurorna, u3Bpim ucnopyky nobapa y YKyIHOM H3HOCY KOjU j€ Mambu O
M3HOCA HaBEIHOT y CTaBy l. OBOT uiaHa BPEIHOCT yroBopa he O6uTH cpasmMepHO CMambeHa

ObaBe3e koje n0cCmeBajy y HapeOIHUM OylIeTCKUM roauHaMa he OUTH peann3oBaHE HajBUIIE 10
M3HOCA cpencTaBa koje he 3a Ty HamMeHy OuTH o100peHe y Toj OYIIeTCKOj TOJIMHU, CXOHO WwiaHy 7. Ypenoe
0 KpUTEpHjyMIMa 3a YTBphHBame NPUPOJIE pacxo/a U YCIOBUMA M HAUMHY NPHOaBIbamba CariJacHOCTH 3a
3aKJbY4HBame OfjpeheHuX yroBopa KOju 300T MpHpOJe pacxoja, 3axTeBajy Iutahame y BHILIE TOJMHA
(,,Cyx0enu rnacauk PC* 6poj 21/14).

TAPAHTHU POK
Yag 6.

I'apanTHU pok je ~ Mecell_ O] JlaHa MOTIHCHBamba 3allMCHUKA O KBAJIUTATUBHOM IpPHUjEMY
peniema, 3a CBaky nojenuHauny jgokamujy (30 mokanuja). O6asesa JlobaBibaua y rapaHTHOM POKY je 1a,
YKOJIMKO C€ y TOKY eKCIUIoaTaldje MojaBu OWMI0 KaKBa HEHMCIIPABHOCT y pajay Be3aHa 3a MPEeIMET OBOT
VYroBopa, Jlob6aBibau je aAyXaH Ja HMCTy OTKJIOHM y POKYy oA 5 (IeT) paAHMX JaHa O] INpujaBe
HEUCIIPaBHOCTH.

CPEJICTBA ®MMTHAHCUICKOI' OBE3BEBEBA
Yrau 7.

JloGaBspau je obaBe3aH Ja NMPUIMKOM 3aKJbydera OBOI YroBopa mpena Hapyuworny cpenctsa
¢uHancujckor ob6e3dehema 3a 100po U3BpILEHE MOCa.

Jlo6aBibay je obaBe3aH na Hapyunory qoctaBu:

® OJIaHKO COICTBEHY MEHHUILy KOjJOM C€ rapaHTyje KBaJIMTETHO, YPEIHO, MOTIYHO, U Y POKY UCIYHCHE
yroBopeHnux ob6asesa Jlob6aBibaua, Koja je:

- U37ara ca Kiay3yiaom "6e3 mportecta” u "0e3 n3BemTaja" MOTHHCAHA O]l CTPAHE 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA
Jlo6aBJbaya MM JIMIIA 110 OBJNAIINEHY 3aKOHCKOT 3aCTYIHUKA, HA HAYWH KaKo MPOIHUCYje 3aKOH 0 MEHHIIH,
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- eBujZicHTUpaHa y Peructpy menuna m opnamhema kora Boau Hapomna Ganka CpOuje y ckimany ca
OnnykoM 0 OMMKHMM YCJIOBMMA, CaApKMHU M HA4MHY BOlhEma perucrpa MEHHIA U OBJamhema U TO
JOKYMEHTYje OBEPEHHUM 3aXTEBOM ITOCIOBHO] OAaHIM Jla PErucTpyje MEHHIy ca oApeheHuM cepujcKuM
OpojeM, OCHOB Ha OCHOBY KOjer ce m3jaje MeHula 1 MeHuuHo opiamheme JH-0-18/2019 u usnoc us
OCHOBA.

® jc/IaH MpUMEpak MEHWYHOT MUcMa — oBiamihema kojuM Jlob6aBibau oBnamhyje Hapyunona na Moxe
HaIIaTUTU MeHuiy Ha uzHoc o 10% ox Bpennoctu nonyzae (0e3 [1J[B-a) ca pokoM Baxkemha MUHUMATHO
30 (TpuaeceT) naHa AYKUM O] pOKa BakKemha YTOBOpa, C TUM Ja €BEHTYaJHU MPOAYXKETaK pOKa BaXKeHa
YroBopa nMa 3a MOCIEIUIly U MPOIYKEHe poKa BaKeHha MEHHUIIE U MEHUYHOT oBlamrhema, Koje Mopa
OWTH U3/1aTO HA OCHOBY 3aKOHA O MEHHIIH.

e opjamheme KOJUM 3aKOHCKU 3acTynmHHK JloOaBibaya opnamihyje Jidia 3a MOTIUCUBAKRE MEHUIE U
MEHUYHOT OoBJanrhema 3a KOHKpETaH 10cao, y CJIy4ajy Aa MCHHIY U MEHUYHO OBJantheme He TIOTIHCY]e
3aKOHCKH 3acTynHuK JloOaBspaya.

e (dorokonujy Baxxeher KaproHa nenoHOBaHUX MOTMHCA OBJANINCHUX JIMIA 32 pacIojiaramke HOBUAHUM
cpencrtBuma JloGaBspaua KOJ MOCIOBHE OaHKE, OBEPEHY O] cTpaHe OaHKe Ha JlaH M3JaBarba MEHUIIE U
MEHUYHOT OBJalThema (MOTpeOHO je J1a ce MOKIanajy AaTyMH ca MEHHYHOT oBJamihema U 1aTyM OBeEpe
OaHke Ha (DOTOKOIHU]JU AETO KapTOHA)

e (horokomnujy OII oOpacma

® 10Ka3 0 peructpanuju Menuie y Peructpy menuna Haponne 6anke CpOuje (potokomnuja 3axTeBa 3a
pErucTpalujy MEHHIIE OJ] CTpaHe MOCIOBHE OaHKe KOja je U3BPIINIIAa PETUCTPAIIM]y MEHHUIIE WIH U3BO/I ca
UHTEpHET cTpanulle Peructpa Menuna u opnamhema HBC)

Menuna moxxe Outn HamaheHa y ciyuajy na JloGaBibau He Oyze M3BpIIaBao CBOje YrOBOPHE
o0aBe3e y pOKOBHMa M Ha HAYUH NpenBul)eH YTOBOPOM.

Hapyuunan ce ob6aBe3yje J1la perucTpoBaHy MEHMIy 3a J100OpO M3BpLICHE I0C/a, MEHHUYHO
opnamheme 1 KOnujy eno kapToHa Bpatu JlobaBspauy y poky oz 30 (Tpuecer) 1aHa o1 1aHa pecTaHKa
HBEroBUX 00aBe3a Mpey3eTux Mo OCHOBY OBOI' YTOBOpA.

Yag 8.

JloGaBsbay je ob6aBe3aH Ja HAKOH U3BpIIeHa YroBopa npeaa Hapyuanony cpencrsa (hrHaHCH]CKOT
obe30ehema 3a OTKIIamame HeJocTaTaka y rapanTHoM poky. JloGaBibau je o6aBe3aH ga Hapyuworny y
TPEHYTKY MPUMOIIpeiaje mpeaMeTa HabaBKe/yroBopa Wik HajKacHH]e y poKy o1 5 (TIeT) 1aHa mpe ucreka
cpenctBa puHaHCH]CKOT 00e30ehema 3a 10Opo M3BpIIEHE TTOCIIa JOCTABH:

® 0JIaHKO COIICTBCHY MCHHIY 3a OTKJIalbdlhb€ HEAOCTATAKa Y TAPAHTHOM POKY, I(Oja je

- U37ara ca Kiay3yinom "6e3 mpotecta” u "0e3 n3BemTaja" MOTHHCAHA Ol CTPAaHE 3aKOHCKOT 3aCTYIHUKA
Jlo6aBJbaya WK JIMIIA 110 OBJAIINEeHY 3aKOHCKOT 3aCTYIHUKA, HA HAUKWH KaKo MPOIUCyje 3aKOH O MEHUIIH,

- eBuZieHTUpaHa y Peructpy menuna u osnamhema kora Boau Hapomna Ganka CpOuje y ckmany ca
OmtykoM 0 OMIKUM yCIOBHMA, CaAp)KMHH W HA4MHY Boljema permcTpa MeHHIA M oBiIamhema U TO
JOKYMEHTYje OBEPEHHUM 3aXTEBOM ITOCIOBHO] OaHILM Jla PErucTpyje MeHHIy ca oApeheHuM cepujcKuM
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OpojeM, OCHOB Ha OCHOBY KOjer ce m3jaje MeHula 1 MeHuuHO opnamheme JH-0-18/2019 u usnoc u3
OCHOBA.

® MCHUYHO MHCMO — oBJamheme kojuMm JloOaBibau opiamrhyje Hapyunorna na MoXe HarjlaTUTH MEHHITY
Ha u3HOC 011 5% o BpemaHocT nonye (6e3 [1/IB-a) ca pokom Bakema muHuMaHO 30 (TpuaeceT) naHa
Jy’KUM O] TAPAHTHOT POKa, C TUM Jia EBEHTYATHH MPOJIY’KETaK POKa BaKeHa YTOBOpA MMa 32 MOCICIUILY
U TIPOJIYXKEHE POKa BAXKECHa MEHHUIIE 1 MEHHUYHOT OBJamihema, Koje Mopa OMTH M31aTO Ha OCHOBY 3aKOHA
O MCHHIIH.

e opjamheme KOJUM 3aKOHCKM 3acTynHHUK [loOaBibaya opnamnhyje sniia 3a MOTIHMCHUBAKE MEHUIE U
MEHUYHOT oBJamherma 3a KOHKpETaH M0cao, y CIIy4ajy Ja MEHHIY 1 MCHHYHO OBJamheme He TOTIHCY]je
3aKOHCKH 3acTynHuK JloOaBspaya.

e (Qorokonujy Baxxeher KaproHa nenoHOBaHUX MOTMHCA OBJANINCHUX JIMIA 32 pacrojiaramke HOBUAaHUM
cpenctBuMa JlobOaBipaya KOJ IMOCJIOBHE OaHKe, OBEpEHY O] CTpaHe OaHKe HA JIaH M3/1aBakba MCHUIIC U
MEHUYHOT OBJalhema (MOTpeOHO je J1a ce MOoKIIanajy JaTyMd ca MEHUYHOT oBlanthema 1 AaTyM oBepe
OaHKe Ha OTOKOIMHUJHU JICTIO KAPTOHA)

e (otokomnujy OIT obpacma

® ji0Ka3 o perucrpanuju menune y Peructpy mennna Haponne 6anke CpbOuje (porokonuja 3axTeBa 3a
pETHCTpaIyjy MEHHIIE O] CTPaHe MOCIIOBHE OaHKe KOja je M3BPIIIIa PETHCTPAI]y MEHHIIE MM U3BOJI Ca
UHTEpHET cTpanule Peructpa mennna u opnanthema HBC)

Menuna Moxe OuTH HarulaheHa y ciydajy ja JloO6aBibau He OTKJIOHH HEIOCTaTKe Y TapaHTHOM
POKYy.
VYkonuko ce cpeacTBO puHaHCHjCKOT 00e30elema 3a OTKIIamambe HEJ0CTaTaka y TrapaHTHOM POKY

HE JIOCTaBH y YrOBOPEHOM poKy, Hapyuuinall uma nmpaso Jja HarmiaTi cpeAcTBO (prHaHcHjcKor 00e30ehema
3a 100pO M3BpIIEHE MOCA.

Hapyunnair ce o6aBe3yje a perucTpoBaHy MEHHUIy 3a OTKJIamame HEAOCTaTaka y TapaHTHOM
POKYy, MEHUYHO OBJjamheme 1 KOMujy Jeno kaproHa Bpatu [lo6aBspauy y poky oa 5 (meT) AaHa o gaHa
MCTEKa TapaHTHOT POKa.

HAKHAJIA IITETE
Yan 9.

YTroBopHe cTpaHe Cy carjlacHe /1a ykoiauko Jlo6aBibay He HCIyH-aBa CBOje 00aBe3e Ha HAUMH U 110/
yciaoBUMa yTBpheHUX yrosopoM, Hapyuwiiair nma npaBo /1a 0 TOME I'a YI030pH IMHCaHUM IyTeM M Jia 0J1
IEra 3aXTeBa HCIyHhaBame y oJipe)eHoM poKy.

JloGaBibad je qyaH JAa HAJIOKHAIU MITETY KOjy j€ HAMEPHO WM KPajlbOM HEMaKE-OM IPOY3POKOBAO
Hapyunorty, xao u y ciydajy na Hapyuawunar mrery nmperpru 300r HeGIaroBpeMeHOT U3BpIIIEHa YTOBOPHUX
obaBe3a of ctpane J[ob6aBspaya.
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Yjanu 10.

VY ToKy Tpajama YyroBopa cBa BakHHja 00aBellITaBama, MOCEOHO OHA Be3aHa 3a ojpeheH Jarym,
MOpajy ce JOCTAaBUTH y MMMCAHOM OOJIUKY MTPEIOPYUECHOM IOIITOM UM JOCTABUTH JIMYHO.

BUIIIA CUJIA
Yirau 11.

VY ciywajy HacTylama OKOJHOCTH KOje OMETajy, clpedyaBajy Wik oHeMmoryhaBajy H3BpIICHE
YTOBOPHUX 00aBe3a OMII0 KOje YrOBOPHE CTpaHe, a Koje ce mpemMa BakehuM MpomnrcuMa U CBOjOj TIPUPOTU
cMaTpajy BHIIIOM CHJIOM, YTOBOPHE CTpaHe ce ociiobahajy o u3Bpiema o0aBe3a 3a BpeMe J0K BUIIIA Chjla
Tpaje.

Hu jemna yroBopHa cTpaHa HeMa MpaBo Ha OWJIO KakBY HakHaay 300T HeW3BpIIeHa 00aBe3a 1o
OBOM yTOBOpPY 3@ BpeMe Tpajama BHIIE CHJIE.

YTroBopHa cTpaHa rmorol)eHa BUIIOM CHIIOM JTyXHa je 11a, 0e3 oaarama, MUCAaHUM ITyTeM 00aBECTH
JpYTy YrOBOPHY CTpaHy O HAaCTaHKY, Ka0o U O IPECTaHKY BHILIE CUIIE.

Hacryname BuIIe crjie y CMHCITY OBOT YTOBOpa IPOJyKaBa POK 32 HCIYHEHE YTOBOPHHUX 00aBe3a
3a CBE BpeMeE Tpajamba OKOJHOCTH KOj€ IPEJCTaB/bajy BMIIY CHIIy, Ka0 M 3a BpeMe Koje je pa3yMHO
NOTpeOHO 32 OTKIIAkhAke BEHNUX MOCIEINLIA.

V cnyuajy Tpajama Buile cuie ayxe o 30 1aHa yroBOpHE CTpaHe MOT'Y PaCKMHYTH OBaj YTOBOD
MIMCaHUM CIIOPa3yMOM.

Crpana koja ce Oyae mo3uBaja Ha BUILY CHIY mpeay3ehe cBe pazyMHE M MOTpeOHE paame Ja
OTKJIOHM YCJIOBE KOJU TPOY3pOKYyjy BHUIIY CHJIy M Ja HacTaBU Ca H3BpIIABamkEM CBOJUX o0aBe3a
ne(pUHHUCAaHUX OBUM YTOBOPOM 0€3 ojJiarama.

YTOBOpHE CTpaHe HE MOTY Ce ITO3UBATH Ha BUIILY CUITy 300T OKOJIHOCTH KOj€ Cy UM Ousie rmo3Hare
Yy MOMEHTY 3aKJby4yeHma YT0BOpa.

VYI'OBOPHA KA3HA
Ynan 12.

Hapyuunari 3agpkaBa mpaBo 1a, y cliy4ajy Kammbema J[o6aBipada ca ucrmopykom 1o6apa u3 4iaHa
2. oBor yroBopa, HaraTu Jlo6aBipady yroBOpHY Ka3Hy Y BUCHHU O] 2%o (MPOMHIIA) OJT YKYITHE IIEHE U3
yriaHa 5. cTaB 1. OBOT YroBOpa 3a CBAaKH JIaH KalllkEmha, C TUM JIa YKYIaH U3HOC YTOBOPHE Ka3HEe HE MOXKE
npehu 5% ox ykymHe 1ieHe u3 uiaHa 5. ctaB 1. oBor yrosopa.

CTVYITIABE HA CHATY U BAXEWKE YI'OBOPA
Ynan 13.

OBaj YroBop cTyla Ha CHary JaHOM IOTIHCHBama O]l CTpaHe oBJalheHuX juia 006e yroBopHe
CTpaHe U Ba)XXU JI0 U3BPILEHA UCIIOPYKE MPEIMETHUX J100apa, Tj. 3aBpIIeTKa UMILIEMEHTAIlje CUCTEMa U
00yKe, OTHOCHO JI0 MCTE€Ka I'apaHTHOT pOKa.

JlobGaBbay je mykaH J1a U3BPIIH UCTIOPYKY MPEAMETHUX T00apa nmpeMa cieachoj nuHaMunu:
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1) wucnopyka 18 ompeMibeHHX COMTBEPCKHMX JHMIECHIM, WHCTAIUPAHUX HA HHOPACTPYKTYPY
KOpPHCHHKA - POK je HajkacHH]je 10 30 (TpuaeceT) AaHa OJ1 AaHa MOTIIHCHBAKka YyTOBOPA;

2) ucropyka 12 ompemMbeHHX CO(DTBEPCKUX JIMICHIM, WHCTAIMPAHUX Ha WHPPACTPYKTYpy
KOPHCHUKA - POK je HajkacHHje 10 13 (TpuHaecT) Mecelu o] JaHa MOTIMCHBAaba YyTOBOPA;

3) 3a MHCTaJauujy u 00YKY 3allOCJICHHX 32 Pajl y CHCTEMY M MYIITAEkhe y IPOIYKIIUOHH PaJl - POK
je HajkacHuje 1o 3 (Tpu) Mecera of 3axteBa Hapyuwnora, 3a cBaky nojeanna4dny jgokamujy (30
JIOKaIIHja).

Mecto ucnopyke je Kanmemapuja 3a umH(DOpPMAIMOHE TEXHOJOTHjE W EIEKTPOHCKY YIIPaBy,
Karuhesa 14-16, beorpan.

Yxkonuko Jlo6aBipad HE M3BPIIN UCIOPYKY y POKY M3 cTaBa 2. oBor wiana Hapyumman he my
OCTaBUTH HAKHAJHU POK 33 UCTIOPYKY OJ] HajBuie 15 nana. Ykonuko Jlo6aBspad HE U3BPILIU UCTIOPYKY HU
y 0BOM poKy Hapyuuiai nMa npaBo Ja pacKMHe 0Baj YTOBOD U J]a peain3yje CONCTBEHY OJIaHKO MEHUILY
Kao CpeCcTBO 00e30ehema 3a J00po U3BpIICHE MOocTa.

Hapyuunan 3aznpkaBa npaBo Ja jeAHOCTPAaHO OTKake OBaj yroBop ykoiuko JloGaBibau He
M3BpIlIaBa CBOje 00aBe3e y CKIIaay ca yrOBOPOM M 3aKOHOM, HE TIOIITYje pOKOBE Je(UHICAHE YTOBOPOM,
HE OTKJIOHM HEJOCTaTKe y IMpYXKamky CBOJUX YCIYyra, YKOJIMKO OOjeKTHMBHO IpecTaHe moTrpeda 3a
IIPEIMETOM jaBHE Ha0aBKe M y JPYTUM CllyyajeBUMa Ha HAaYMH U 110/ yciIoBHUMa npeiBu)eHuM 3aKOHOM O
O0JIMTallMOHUM OJTHOCHUMA

Ortka3Hu pok je 15 (metHaect) naHa on gaHa npujema ObaBemTema 0 0TKazy.
N3MEHE U JIOITYHE YI'OBOPA
Unan 14.

W3meHe u nomyHe OBOT yroBopa Mpou3Boauhe MpaBHO JI€JCTBO CaMO aKO Cy CauHibeHE Y MHCAHO)]
(dhopMH U TMOTIHUCAHE O] OBJIANTNEHUX MPEICTaBHUKA YTOBOPHHUX CTPaHA, y CKIAay ca 3aKOHOM O jJaBHUM
HabaBKama, 3aKOHOM O OOJIUTAIIMOHUM OJJHOCHMA M JIPYTUM MPOMUCUMA KOJU PETYIHIILY OBY 00JIacT.

I[TPEJIA3BHE 1 3ABPIIHE OJIPE/IBE
Yan 15.

JloGaBibau je myxkaH aa 0e3 ojularama, a HajKacHUje y POKy O 5 JaHa O]l HacTaHKa IMpOMEHe
obaBectn Hapyumona o mpomMeHM mojaTaka O MCIYHEHOCTH YCJOBa 3a ydemihe y HOCTYIKY, Koje je
JIOCTaBHO Y TIOHY/IU 32 jJaBHY Ha0aBKy 33 MPEIMETHY YCIYTYy.

VYroBopHe cTpaHe cy o0aBe3He Ja jefHa Apyry 0e3 ojuarama obaBecTe O CBUM IpOMEHaMma Koje
MOTy YTUIIATH Ha peasin3aliijy OBOT yroBopa.

Ynau 16.

3a cBe IITO HUJE PETYIMCAHO OBUM YTOBOPOM MpuMemnBahe ce oapende 3aKoHa 0 00IUTaliMOHUM
OJTHOCHMA U JAPYTH MO3UTHBHU MPOTHCH KOJH PETYIIHIIY OBY 00JIACT.

cTpaHa 62 on 64



Peny6sauka Cpouja

Kanuenapuja 3a napopMalose TEXHOJOTHje U eJIEKTPOHCKY ynpaBy - JaBHa Ha6aBka 6p. JH-O-18/2019 — Uurerpaiunu ,,CRM”,
» TICKETING” 1 MyJTHKAHAJIHH KOMYHHKAIIMOHU CHCTEM

Yan 17.

YTOoBOpHE CTpaHe Cy carjlacHe Jla CBE CIIOPOBE KOjU HACTaHY y peasin3aliju WIK TyMadyelhy OBOT
YroBOpa pelle CIOpa3yMHO IMPEKO CBOJUX IMPEACTAaBHUKA, a Y CKIaAy ca 3aKOHOM O OOJIHMTaliOHUM
OJIHOCHMA U APYTUM MO3UTHUBHUM MPOIMUCUMA.

VY cnyyajy na ce mpuMeHa M TyMademe OJpel0u OBOI yroBOopa HE MOXKE PEUIMTH Ha HauyuH
nepuHUCaH y IPETXOAHOM CTaBy, YTOBOPHE CTpaHe yroBapajy HaanexxHocT [Ipuspennor cyna y beorpany.

Yau 18.

OBaj yroBop je cauuibeH y ueTHpH (4) MCTOBETHA MPUMEPKA, OJ1 KOJUX CBaKa yroBOpHa CTpaHa
3a/pKaBa 1o JiBa (2) mpumepka.

JAOBABJ/bAY HAPYYUJIALL

ap Muxawuino Josanosuh, nupexkrop

[TPHUJIO3U koju cy cacTaBHHU A€o YToBopa:

[Ipunor 1:

Texuunuka cnenuukaiuja u3 KoHKypcHe TOKyMeHTaluje 3a jaBHy Ha0aBky O0poj JH-0-18/2019
[Tpuor 2:

[Tonyna Jlo6aBspaua, Op. o1l roJIMHe, Koja je 3aBefeHa koa Hapyuunona mog
Opojem oJl TOAMHE (nonyhau ne ynucyje oéaj nooamax)

ITpuor 3:

O6pazain ctpykrype nieHe u3 [lonyne Jlo6aBpaua

HAIIOMEHA: [lonyhau je y o06aBe3u Ja NOMyHH U MOTIHILE OBAaj MOJIET YrOBOpa U TaKO CE€ M3jacHHU Jia
Jje y cBeMy carjlacaH ca MOJIEJIOM YroBopa U Jla IIpuxBaTta Jia y ciy4ajy Aa My ce JOJeNId YroBOp, UCTH
3aKJbY4H y CBEMY y CKJIaJly ca MOJEJIOM yroBOpa U3 MIPEIMETHE KOHKYPCHE IOKyMEHTAlH]e.

OBaj Mojzen yroBopa MpeCTaB/ba CAAPKUHY YroBopa Koju he Outu 3akibydeH ca u3aOpaHUM
nonyhauem/no6asibaueM. Jlob6asibad je, y ckiaay ca uiaHoMm 3. ctaB 1. tauka 7) 3JH, nonyhau ca xojum je
3aKJby4€H YrOBOP O jaBHO] HaOaBIH.
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JAY/KHHUK:
Ceauiure:
MaTtuynu O6poj:
IIHb:

Texyhu pauyn:
Koa 6anke:

U3/IAJE
MEHWUYHO OBJIAIIREIE - MUCMO
3A KOPUCHHUKA COIICTBEHE MEHUIIE

KOPUCHMUK: Kanuenapuja 3a ungopMalnuoHe TeXHOJIOTHje U eJeKTPOHCKY ynpaBy - beorpan,
Hemamwuna 11, IINb: 110177886, maTuunu 6poj: 07020171

[Tpenajemo BaMm jeHy OJaHKO COJIO MEHMILY Ca KJIay3yJoM Jia je ,,Heolo3uBa‘, ,,0e3yciaoBHa‘, ,,Ha
OpBH TO3WB HarulaTuBa™“ M ,,0€3 IMpaBa Ha MNPHUTOBODP™, cepHja Ha W3HOC
JMHapa (CIOBUMA: )
Ha WMe cpeacTBa ¢uHaHcUjckor ode3dehema 3a 030M/bHOCT MOHYIe, a Kojy KopucHHK Moxe
peaan30BaTu ako rope HaBeJeHU y>KHUK He U3BpIlIaBa UM HEYPEHO U3BpIIaBa CBOje 00aBe3e [0 OCHOBY
[Tonyne 3a jaBHy HabaBky O0poj JH-O-18/2019 - Unrerpanuu ,,CRM”, ,,TICKETING” u MmynTukaHaiHu

KOMYHUKAIIMOHU CUCTeM, Jen. 0poj JyxHuka ol TOJIMHE,
nen. 6poj KopucHuka o1 TOJIUHE.
Pox Baxema MeHUIIE je 10 TOJIHE.

Osnamhyjemo: Kanmenapujy 3a uHdopMalnuoHe TeXHOJIOTHje M €JeKTPOHCKY YNpaBy -
Beorpan, Hemamuna 11, Beorpaa 1a rope HaBeJleHy MEHHIly MOK€ YHOBUUTH HEOIO3UBO, O€3yCIOBHO,
Ha MPBU 103UB, 0€3 paBa Ha MPUTOBOP, O€3 TPOIIKOBA, BAHCYJICKHU, M TIPEKO CBOje OaHKe ca CBUX padyHa
JyxHukKa.

OgnanthyjemMo 6aHKy KOJT KOj€ IMaMo pavyH Jia HariaTy - riiahame U3BPINY Ha TEPET CBUX HAITUX
padyHa, a IPUOPUTETHO HA TEPET HAIIer padyHa Opoj U J1a TIOJHETH HAaJIOr 3a
HaIUIaTy 3aBeJlle Y pacropes] YeKama y CIydajy [a Ha padyHy/MMa YOIIITe HeMa WM HeMa JIOBOJHHO
cpeacTaBa Wiu 300T TOMITOBaka MPUOPUTETA y HAILJIATH Ca payyHa.

Menuna je Bakeha u y ciywajy Aa gohe 1m0 mpoMeHe Jinila OBJIANEHOTr 3a 3acTylame U
pacmofarame cpeficTBiMa Ha Tekyhem pauyHy Jly)XKHHKa, CTATYCHUX TPOMEHA, OCHUBakha HOBHUX MPAaBHUX
cy0jekaTa on ctpaHe JyxHuUKA.

MeHnuna je moTnucana oj cTpane opnamntheHor juina [lyxHuka

OBo opnamheme caunmbeHOo y JABa (2) UCTOBETHA MpUMEpPKa, of Kojux jedad (1) 3a )1y>1<HI/H<a 1
(jeman) 3a Kopuchuxka.

Jatym u3naBama oBJiamhema JAyKHHK — H31aBaJiall MEHUIe

IMoTrnuc oBiaanthenor Juuna
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